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PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI
PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE

Uvodem

Vazeni kolegové a kolegyné,

Nemocnice Pardubického kraje, a. s. (dale také NPK) je akreditovanym poskytovatelem
zdravotnich sluZeb. Uroven poskytovanych zdravotnich sluzeb je prov&fovana kazdé tfi
roky po splnéni podminek pro vydani certifikatu. Nasim cilem je priblizit vam systém
fizeni a hodnoceni kvality v NPK a poskytnout struény prehled vybranych vnitfnich pred-
pist k jednotlivym tématim. V textu naleznete i dotazy, které vas maji motivovat a vést
za zjiStovanim dalSich potrebnych informaci. U¢ime se cely Zivot. Systém kvality je
posuzovan internimi a externimi audity. Nalez pri auditu neni vytkou, ale motivem
ke zlepseni zjiSténého stavu. Kdykoli radi poskytneme doplnujici informace na kontak-
tech uvedenych zavérem prirucky.

Politika kvality a Eticky kodex Indikatory kvality
Vizi, strategii a hodnoty, které chce nemoc-
nice v delSim horizontu dosahnout, by mél
znat kazdy zaméstnanec. Jedna se o nase
spolecné cile, které sdilime a které uréuji
jadro ¢innosti NPK. Toto zakladni sdéleni
Sifime ke kazdému zaméstnanci, ale i k verej-
nosti a nasim spolupracujicim partnerdm.

Mise spolecnosti
Nase pratelska nemocnice
— vase trvala jistota.

Vize spolecnosti

Spolecnost Nemocnice Pardubického kraje
je jednotny celek s dvérou vyhledavany spo-
kojenymi pacienty i zaméstnanci, je garantem
vzajemné spoluprace a vyuziti odborného
potencialu.

Hodnoty = DOTEK

e DUvéra a respekt

e Odbornost a kvalita
e Tymova spoluprace
e Efektivita

e Komunikace

Jaké u vas na oddéleni
sledujete indikatory
kvality? Co délate pro
jejich zlepsovani?
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Eticky kodex zaméstnance

Spolecnym cilem vSech zaméstnanclt NPK
je zajistit kvalitni 1éGebnou a oSetfovatel-
skou péci v prijemném a bezpecném pro-
stfedi pro vSechny. Zaméstnanci nemocnice
dodrzuji eticky kodex jako svlij mravni zava-
zek. Zavazuji se jednat tak, aby bylo dosa-
7eno naplnéni spoleéného cile VUCi
pacientim a verejnosti, vici jejich spolupra-
covnikiim a obchodnim partnerim nemoc-
nice. Eticky kodex zaméstnance je vam
dostupny na kazdém pracovisti a naleznete
ho také na posledni strané této prirucky.

Kdo je DPO?

Povéfenec DPO je kontaktni osobou pro
subjekt Gdaji (napf. zaméstnance) a Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. Pokud dojde
k poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, je
nutné tuto skutec¢nost nahlasit Povérenci
DPO neprodlené.

Povérenec DPO:

Ing. Josef Vambersky
Tel.: 727 851 941
poverenec@nempk.cz

Co se rozumi porusenim zabezpeceni
osobnich udaja?

Za poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajl
se povaZuje poruseni zabezpeceni, které
vede k ndhodnému nebo protipravnimu zni-
¢eni, ztrat€, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych,
uloZenych nebo jinak zpracovavanych osob-
nich Gdaju. Vyssi riziko budou vZdy predsta-
vovat zvlastni kategorie osobnich Gdaju,
napf. Gdaje o zdravotnim stavu nebo Gdaje,
jimiZ 1ze zpuUsobit subjektu Gdajd Gjmu
¢i zasah do jeho prav (napft. Unik prihlaso-
vacich Gdaju do elektronického bankovnic-
tvi a podobné).

Co to je GDPR?

Chranme informace o pacientovi
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Audity v NPK

K ziskani informaci o aktualnim stavu procesu
v nemocnici slouzi interni audit. Interni audit
je nezavisla, dokumentovana, zjistovaci a kon-
zultaéni ¢innost zamérena na zdokonalovani
procesu. Vystupem je auditni zprava popisujic
stav v dobé auditu. V pfipadé nepochopeni do-
taz( pfi auditech se nezdrahejte dotazat
znovu a pozadat o vysvétleni tak, abyste od-
povidali na tazané. Neni vhodné odbihat jinam
nebo zbyteéné témata rozvadét. Interni audit
provadi vyskoleny interni auditor, ktery prové-
fuje stav procesU a ¢innosti na zakladé planu
audit. Audit mGzZe provadét pozorovanim, do-
tazy, kontrolou pisemnych dokumentt nebo
tzv. stopovanim, kdy auditor mapuje cely pro-
ces poskytované péce nebo sluzby od zacatku
do konce.

Znéte vystupy
internich auditu?
Co délate pro napravu
zjisténych neshod?

Prava a povinnosti pacientt

a Vnitini fad NPK

Vsichni pacienti, kterym jsou poskytovany
zdravotni sluzby, musi byt, pokud to aktualni
situace a jejich zdravotni stav umoznuiji,
seznameni se svymi pravy. Prava a povin-
nosti pacientd jsou zakotveny v zakoné
€. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach
v platném znéni. Postup jejich poskytovani
je uveden predpisem OS_NPK_43. Infor-
mace o pravech a povinnostech pacientu
jsou dostupné na kazdém oddéleni.
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Vnitini fad NPK je souborem informaci pro
pacienty, ktefi jsou hospitalizovani v NPK.
Jedna se o zakladni pravidla chovani a pod-
minek pobytu v NPK, ktera byla preloZzena
do nékolika svétovych jazykd. Aktualni
Vnitfni fad naleznete na webovych stran-
kach nemocnic NPK.

Reseni stiznosti

Svou nespokojenost spojenou s pobytem
v NPK muze projevit nejenom pacient sam, ale
také jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo
osoba zmocnéna pacientem ¢i zaméstnanec.
Za spravu agendy stiznosti odpovida manazer
kvality dané nemocnice. Stiznosti jsou v NPK
zpracovavany v elektronickém systému SOS
NEMO. Podminky Setfeni stiznosti jsou zakot-
veny v legislativé a ve vnitfnim predpisu
OS_NPK_21. Kazdou stiznosti se zabyvame
a hledame v ni prostor pro zlepseni. Pokud se
na vas obrati kdokoliv s pozadavkem na podani
stiznosti, vZdy je nejvhodnéjsi reagovat
vstficng, se zajmem o problém. StéZovatele
smérujte na vedouciho zaméstnance praco-
visté, kde je vhodné a mozné vzajemnou
komunikaci a vysvétlenim nespokojenost zvliad-
nout a podani stiznosti se vyhnout. Jestli neni
situace takovému fesSeni prizniva, pak miZete
v mimopracovni dobé nabidnout formular
k podani stiznosti nebo zajistit kontaktni Gdaje
stéZovatele a ty pfedat manaZerovi kvality,
ktery jiz zajisti dalsSi kroky. V pracovnich dnech
je feSenim kontaktovat primo Usek kvality.

Jak seznamite pacienta
cizince s jeho pravy?
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Reseni nezadoucich udalosti

Nezadouci udalost (NU) je nepredvidana
a nezadouci situace vyskytujici se v ramci
nemochnice, ktera se svym charakterem, pribé-
hem a dopadem vymyka z bézné pracovni ¢in-
nosti. MlZe to byt chyba pii 1éCbé Ci péci
0 pacienta, ztrata zdravotnické dokumentace,
incident v zabezpeceni dat, chyba zamést-
nance, pad pacienta, vznikly dekubit pfi hospi-
talizaci, porucha pristroje a jiné. Takové udalosti
musi byt zaznamenany do elektronického sys-
tému SOS NEMO.

V SOS NEMO naleznete jednoduchy elektro-
nicky formular, jehoZ vyplnénim odeslete neza-
douci udalost k feseni manaZerovi kvality
a dalSim odpovédnym osobam. Nezadouci
udalosti, které se tykaji pfimo pacienta, musi
byt zaroven zaznamenany do jeho zdravotnické
dokumentace.

Jak muzete hlasit?

1. Se systémem hlaseni budete seznameni
v pribéhu adaptacniho procesu.

2. Pri NU, ktera se tyka zdravi osob,
zajistéte optimalni Iékarskou
a oSetiovatelskou péci postizenému.

3. Provedte hlaseni NU do elektronického
formulare v systému SOS NEMO, ktery
je dostupny z kazdého pocitaCe nemocnice.

4. V elektronické podobé se hlaseni
vypliuje co nejdfive po vzniklé NU.

5. Hlasi kazdy, kdo nezadouci udalost
zpUsobil, zjistil nebo ji byl pfitomen.

Hlaseni NU popisuje vnitini predpis OS_NPK_04.

Rizena dokumentace a legislativa

Umite v pripadé potreby
vyhledat rad rizené
dokumentace?
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Pro¢ hlasit nezadouci udalosti?

1. Vyuzivame informace pro zvySovani
bezpeci pacientl, navstévniku
a zaméstnancu.

2. Analyzujeme zavazné nezadouci
udalosti.

3. Informujeme o nezadoucich
udalostech.

4. UcGime se spolecné z chyb
a skorochyb.

5. VaZime si kazdého hlaseni
nezadouci udalosti.

6. Nabizime dostupnost elektronického
formuléare a rychlost hlaseni.
7. Garantujeme nesankéni pristup.
8. Zajistujeme dlvérnost hlaseni.
9. Umoznujeme anonymni hlaseni.
10. Umoznujeme hlaseni vSem.

Neostychejte se nezadouci udalost nahlasit!

Resortni bezpecnostni cile (RBC)

Pro zajiSténi a udrzeni kvality bezpe¢né péce se
ma poskytovatel zdravotni péce fidit platnou
legislativou CR, zejména:

e zakonem o zdravotnich sluzbach
€. 372/2011 Sh., v platném znéni, ktery
narizuje, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb
je povinen zavést interni systém hodnoceni
kvality a bezpedi,

e vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni
kvality a bezpeci IUzkové zdravotni péce,

e véstnikem MZCR ¢. 8/2012, ve kterém
je zminéna klasifikace a metodika
sledovani nezadoucich udalosti
ve zdravotnictvi,

e véstnikem MZCR €. 5/2012, s informacemi
0 minimalnich pozadavcich pro zavedeni
interniho systému hodnoceni kvality
a bezpeCi poskytovanych zdravotnich sluzeb,
véetné zavedeni RBC,

o véstnikem MZCR ¢&. 16/2015, ktery uvadi
minimalni pozadavky pro zavedeni interniho
systému hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluZzeb
a metodicky navod pro interni systém
hodnoceni kvality a bezpedi poskytovanych
zdravotnich sluZeb, véetné zavedeni RBC,

e anékolika dalSimi legislativnimi pozadavky.

Resortni bezpecnostni cile vytvari preven-
tivni ramec ke snizZeni rizik poSkozeni paci-
entl i jinych osob v procesech poskytovani
zdravotni péce. Jsou soucasti Akéniho planu
kvality a bezpec¢nosti zdravotni péce. Vychazi
z Doporuceni Rady Evropské unie o bezpec-
nosti pacient(, z doporuc¢eni WHO a z dopo-
ruc¢eni World Alliance for Patient Safety. Tyto
cile byly upraveny pro narodni podminky.

Ugelem Resortnich bezpeénostnich cill
Ministerstva zdravotnictvi CR je sniZen rizik
ve frekvencné nejrizikovéjSich oblastech
poskytovani zdravotni péce.

Jak spravné oznadite
misto operaéniho
vykonu?

Jakou barvu identifikaéniho
naramku ma alergicky
pacient?
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Resortni bezpecnostni cile
jsou zapracovany do tzv.
bezpecnostnich karet

e RBC1 — Bezpecna identifikace pacientl
(BK_OS_11_NPK_01, BK_0S_11_NPK_02),

e RBC2 — Bezpecnost pfi pouZivani IéCivych
pripravkd s vySSi mirou rizikovosti
(BK_OS_11_NPK_03),

e RBC3 - Prevence zamény pacienta, vykonu
a strany pfi chirurgickych vykonech
(BK_OS_11_NPK_10, Verifikacni
protokol II_ZD_NPK_03),

e RBC4 — Prevence padu (BK_0S_11_NPK_08,
BK_0S_11_NPK_09),

e RBC5 — Zavedeni optimalnich postupl
hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce
(BK_OS_11_NPK_04),

e RBC6 — Bezpecna komunikace
(BK_OS_11_NPK_07),

e RBC7 — Bezpecné predavani pacientd
(BK_OS_11_NPK_17),

e RBC8 - Prevence vzniku
prolezenin/dekubit( u hospitalizovanych
pacientt (BK_0S_11_NPK_06).

Bezpecnostni karty jsou dostupné v systému
DMS, kde si je vyhledate. Navic jsou v tiSténé
podobé umistény pfimo na pracovistich.

Vice k RBC naleznete pod timto odkazem:
http://www.nempk.cz/resortni-bezpec-
nostni-cile

KLUZKA
PODLAHA

RBC4 - Prevence padu

Vite napftiklad, Ze dalezitym preventivnim
opatfenim proti padu je zajistit a kontrolo-
vat, aby pfi Gklidu pracovist byly mokré po-
dlahy oznaceny vystraznou ceduli/kuZelem
a pacient zlstal na 0Zku, Zidli nebo na-
vS§téva na lavici, dokud podlaha neuschne?
Pracovnice Uklidu uklizi tak, aby cast
chodby, prostoru zlstala vzdy sucha k bez-
pecnému prejiti.
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Rizeni dodavatelskych vztahii

Za ¢innosti zajiStované v nemocnici dodavatel-
skym zplsobem (externimi firmami) odpovida
nemocnice na zakladé uzaviené smlouvy, pfi-
¢emz za kontrolu kvality odpovida vedouci za-
méstnanec pracovisté, ktery danou sluzbu
prebira (Uklid, strava apod.).

Jak probiha zpracovani smluv?

Smluvni partner NPK je vybiran:

e v souladu s OS_NPK_36_Postup pfi
zadavani vefejnych zakazek,

* na zakladé nabidky smluvniho
partnera nebo zajmu NPK.

Vice naleznete napfriklad v téchto
predpisech:

e OS_NPK_32_Pravidla pro uzavirani
pisemnych smluv a jejich evidenci,

e 0S_NPK_64_Rizeni dodavatel(l ICT.

Veskery proces smérujici
k uzavreni smlouvy povinné
probiha prostrednictvim
SW DMS (Document
management system).
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Zdravotnici predstavuji z podstaty svého [le0n G Er T Sile 97 TG e
vzdélani pro verejnost odbornou informacni [F4 e 6

zakladnu. Vefejny zajem vzbuzuje i zpUsob
fungovani instituce jako takové. Je-li zamé-
stnanec NPK v kontaktu s vefejnosti jako
jeji zastupce, mél by také dbat jejich inter-
nich pravidel pro komunikaci s verejnosti.
Specifickou skupinu verejnosti predstavuji
novinari. V kontaktu s nimi je tfeba si uvé-
domit, Ze vSe, co je novinari sdéleno, muze
byt nasledné pouzito v médiich. Proto infor-
mace médiim predavaji pouze k tomu poveé-
fené osoby. Za vSech okolnosti smérujte Spravné schéma predavani informaci
prvotni kontakt s médii na tiskového mluv- a komunikace s médii

c¢iho nebo pracovniky oddéleni komuni-
kace a marketingu.

Dojde-li k mimoradné udalosti, jejiz mediali-
zace by mohla NPK jakymkoli zplsobem
poskodit, musi byt zaméstnancem zaevido-
vana do systému nezadoucich udalosti
a zaroven musi byt neprodlené informovan

tiskovy mluvci spolecnosti.
Tiskova mluvci: ‘!(.’

Mgr. Katerina Semradova
Tel.: 601 324 207
katerina.semradova@nempk.cz

Poskytovani informaci pro pacienty se fidi

pravidly, ktera by méla byt v souladu s/se:

e pravy pacientd,

e etickym kodexem zaméstnance,

e povinnou micenlivosti zdravotnik(
vychazejici z legislativy,

e GDPR,

e ISMS a povinnosti informace zabezpecit,

e akreditaCnimi standardy,

e Spisovym radem NPK,

e smluvnim vztahem a zavazky
zameéstnance k NPK.




PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI

PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE

Kdo chce, informace si
aktivné ziskava!

Nékteré souvisejici dokumenty

e OS_NPK_43_Postup zdravotnickych
pracovnik( pfi zajiStovani prav a potreb
pacient(,

e OS_NPK_07_Politika bezpecného
pouzivani mobilnich zafizeni,

e 0OS_NPK_65_Politika fyzické bezpecnosti,

e OS_NPK_61_Politika organizacni
bezpecénosti,

e OS_NPK_68_Prirucka bezpecnosti
informaci,

® OS_NPK_67_Slovnik pojm0 informacni
bezpecénosti,

o RD_NPK_17_Spisovy fad NPK,

e BK_OS_11_NPK_07_Bezpectna
komunikace.

Informovany souhlas

Pisemny informovany souhlas pacient pode-
pisuje vzdy pfi prijeti do nemocnice, pred
operaci, zdravotnim vykonem ¢Ci vySetfenim,
pfi nichZz mohou nastat zavazné komplikace.
Zdravotnicky pracovnik musi pacienta infor-
movat o divodu a povaze poskytované zdra-
votni péce a kazdého zdravotniho vykonu
véetné jeho moznych nasledkl, omezeni,
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alternativ a rizik. K tomu slouzi informovany
souhlas, jehoZz obsahem je odborny text,
ktery musi byt pro pacienta psany srozumi-
telnou formou a tento je mu poskytujicim od-
bornikem nalezité vysvétlen. Zdravotnicky
pracovnik by mél vzdy brat ohled na aktualni
zdravotni stav pacienta, na jeho vék a rozu-
movou vyspélost.

V pfipadé vyjadreni informovaného souhlasu
nezletilou osobou, ktera neni k tomuto ¢inu
pravné zplsobila, udéluje souhlas zakonny
zastupce nezletilého, pfipadné Gredni
osoba, ktera je timto pravem zmocnéna. Sa-
moziejmé pokud se jiz jedna o starSi déti, je
k jejich Gsudkim a nazorlim také prihlizeno,
a to Umérné k jejich véku a vyspélosti. Dlle-
Zité informace k témto oblastem naleznete
v predpisech: OS_NPK_47_Informovany
souhlas a podavani informaci v NPK;
MP_NPK_02_0dmitnuti zdravotnich sluzeb
v NPK. Informovany souhlas je vyjadirenim
svobodné vile pacienta — jeho autonomie.
Respekt k pacientové autonomii je jednim
ze zakladnich principl mediciny a v sou-
¢asné dobé€ je i pravné oSetfen. Nemocnice
Pardubického kraje ma seznam obligator-
nich vykon(, ke kterym vyzaduji pisemny
informovany souhlas. Tento seznam je umis-
tén na webovych strankach nemocnice.

[ ’
-‘“f ormOV a-“y
souhlas
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Edukace

Edukace je vychova nemocného k samostat-

néjsi péci o vlastni onemocnéni, pfi které pre- . .

bira ¢ast odpovédnosti za vlastni zdravi na Predpis OS_NPK_26
sebe. Zaroven edukace slouZi ke zlepSeni stanovuje povinnost
spoluprace pacienta Ci jeho rodiny se zdra- provédét interni kontroly

votnickym tymem. Je to proces celkové d ické dok
vychovy a vzdélavani, jehoz cilem je nejen zis- zdravotnické dokumentace

kavani urgitych védomosti a poznatkd, ale vedené klinickym
i f:losaieni uréivté‘ zZmény v chovéni. nemoc- pracoviétém.
ného. V edukacnim procesu by pacient meél
ziskat nové informace, pochopit je a umét je
ve svém Zivoté pouZit. Mél by si osvojit urcité
dovednosti, jak v ¢innosti teoretické (napf. vy-
pocty, rozhodovani v problémovych situacich),
tak v ¢innosti praktické (napf. obsluha pfi-
stroju, aplikace l1éGebnych Ukonl, realizace
zdravého zpUsobu Zivota). —

Pisemné edukacni materialy slouzi jako [FELSER (2l eV (eI
podplrny prostfedek pfi edukaci a umoz- [Lldi( e

nuji pacientovi predat stézejni informace.
Tyto materialy vytvareji nasi odbornici
a jsou dostupné v DMS systému ve sloZce
Formulare volné. Ucelenym souborem jsou
napfiklad edukacni materialy k dietnimu
systému v NPK a jiné. Vice naleznete
pravé v systému DMS.

Zdravotnicka dokumentace (ZD)

Zdravotnicka dokumentace je systematicky
vedeny soubor Gdaju, informaci a obrazovych
materiall vztahujicich se ke konkrétni osobé
(pacientovi), jejimu zdravotnimu stavu a postupu
zdravotnického zafizeni pfi poskytovani zdra-
votnich sluzeb. Zdravotnickd dokumentace
je zakladnim prostfedkem ,dokladovatel-
nosti“ provadénych c¢innosti a vyvoje
zdravotniho stavu pacienta v Case a posky-
tuje zdroj informaci pro prokazani postupu
lege artis a kvality poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Vedeni zdravotnické dokumentace
a veskeré nakladani s ni podléha zakonné
povinnosti a pfislusnym ustanovenim zakona
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PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE PARDUBICKEHO

KRAJE

¢. 372/2011 Sb., v platném znéni, pficemz
je nutno se fidit téz akreditacnimi standardy,
standardy ISMS, zakonem o ochrané osob-
nich Gdajl a dalSimi pravnimi predpisy
a normami, které vychazeji ze zakonnych
pozadavk(.

Vedeni zdravotnické dokumentace v NPK se
fidi OS_NPK_79, ktera s vySe uvedenymi
normami koreluje. Stanovuje pozadavky
a minimalni obsahové nalezitosti jednotli-
vych soucasti zdravotnické dokumentace pfi
jejim vedeni a zpracovani.

Zajisténi bezpecnosti zdravotnické

dokumentace

e Rozsah pristupu k datim a informacim
kazdého z nas musi vzdy odpovidat obsahu
pracovnich povinnosti, které nam byly pfi-
déleny,

e dokumentace je uchovavana oddélené
v prostoru se zabezpecenym pristupem,
napf. uzamykatelné voziky, kartotéky
a zamykani mistnosti, kde je zdravotnicka
dokumentace uchovavana. Zde je pak
fizeny vstup tzv. klicovym rezimem,

e postup nahlizeni do zdravotnické dokumen-

tace nebo pofizovani jejich opisu, kopii Ci

vypisU stanovuje predpis OS_NPK_78,
listiny/média/zafizeni, na nichz jsou osobni

Gdaje ulozeny, jsou skladovany a archivo-

vany pouze po nezbytné nutnou dobu.

Po uplynuti této doby jsou skartovany, coz

je stanoveno tzv. Skartaénim radem

RD_NPK_17,

e prava a povinnosti zaméstnance pfi nakla-
dani s informacnimi aktivy podrobné stano-
vuje predpis OS_NPK_63.
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Zakladni pozadavky na vedeni zdravotnické
dokumentace jsou:

srozumitelnost,

citelnost,

pravdivost,

Uplnost,

chronologicka posloupnost,

bez zbyte€nych zkratek,

oznaceni ¢asovym vymezenim,

potvrzeni jmenovkou a podpisem.

Precizni vedeni dokumentace je krokem
k minimalizaci chyb a tim i k eliminaci
nezadoucich udalosti. Je prostiedkem
k zajisténi kvalitni a bezpecné péce.

Znéte pravidla uréena
pro provadéni oprav ve
zdravotnické dokumentaci?

¥
i




PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI
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Dalsi vybrané zdravotnické ¢innosti Ordinace a podavani léciv

Laboratorni vysledky

Co jsou LASA léciva?

Podminéna ordinace

Kazdy zaméstnanec, ktery
podava léky, musi vzdy
ovérit totoznost pacienta.

Zaména pacienta v pripadé
podavani lé€iv muze mit
fatalni nasledky!

Vite, co znamena
zluty naramek?




PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI

PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE

Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancll popisuje smérnice
OS_NPK_22. Soucasti personalniho Useku
je odbor vzdélavani.

Kontakt na odbor je:
vzdelavani@nempk.cz

E-learning a jeho prostredi

Rada Skoleni a kurz(, které musi zamé-
stnanci NPK absolvovat, probiha prostred-
nictvim e-learningu, do néhoz se kazdy
zaméstnanec prihlasi pres odkaz https:
//elearning.nempk.cz (uzivatelské jméno
a heslo je stejné jako do vaseho e-mailu).
Zde jsou kazdému uzivateli zpfistupnovany
kurzy a Skoleni, které ma v daném
terminu splnit. Upozornéni pfijde zamést-
nanci do e-mailu vZdy pred terminem
splnéni konkrétniho kurzu. Ovladani je
opravdu jednoduché.

~—
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Vstupni $Skoleni nasSich zaméstnancl
probiha ve skolicich mistnostech v ur¢enych
terminech Skoliteli, ktefi formou prednasky
s prezentaci osobné predavaji dllezité
informace.

Personalni rizeni

Mate splnéna vsechna
povinna skoleni?

Zajisteni KPR

Kardiopulmonalni resuscitace (KPR) je jed-
moci, ktery nesnese zadny odklad. DalSimi
neodkladnymi stavy jsou duseni, poruchy
zakladnich Zivotnich funkci (védomi, dychani,
obéh) a masivni krvaceni. V¢asnou pomoci
muZete nékomu skute¢né zachranit Zivot.
Kazdy zaméstnanec NPK musi znat zaklady
kardiopulmonalni resuscitace a prvni pomoci
a je povinen Gc¢astnit se pravidelnych Skoleni
v této oblasti. VSichni zdravotnici musi
takové Skoleni absolvovat kazdy rok, nezdra-
votnicti pracovnici kazdé 2 roky. Zakladni
postup pfi KPR je zakotven v internich pred-
pisech.

= .



PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI
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Znate &islo

Neprima srdeéni masaz:
na resuscitacni tym?

Hrudnik stlaéujte uprostred

(na hrudni kosti),
a to do hloubky zhruba
Vite, kde jsou ulozeny 5 cm, frekvenci 100-120
pomucky a defibrilator? stlaceni za minutu.
Umite pomucky bezpeéné Paze méjte propnuté
v, (
pouzit? v loktech.

S

Kolaps nebo zavazné
zhorseni stavu?

Hlasité volejte o POMOC
a zhodnotte stav pacienta.

Postupujte podle
ABCDE. Zjistéte obtize
a zahajte 1éCbu Kyslik,
monitorace, |. V. vstup

Privolejte
resuscitacni tym

KPR 30:2
s pouzitim 0, a pomUcek .
pro zajisténi dychacich cest Privolejte

resuscitaéni tym
(pokud je to nutné)

Nalepte elektrody
a pripojte monitor.
Provedte defibrilaci )
(pokud je indikovana) Predejte nemocného
resuscitacnimu tymu

RozSifena neodkladna
resuscitace (po prichodu
resuscitacniho tymu)
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Bezpecnost prostredi a prace

Kazdy zaméstnanec NPK je povinen dbat
podle svych moznosti o svou vlastni bezpec-
nost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi
spolupracovnikl, kterych se bezprostredné
dotyka jeho jednani.

PFi praci je povinnost zaméstnance pouzivat
ochranna zafizeni a osobni ochranné pra-
covni prostfedky a pomucky, které mu byly
ve smyslu pfislusnych predpisd pro dany
vykon prace pridéleny. Pfi kazdém zranéni je
tfeba ihned praci prerusit, zranéni osetfit,
informovat vedouciho zaméstnance a nahla-
sit pracovni Uraz do systému SOS NEMO.

Zde si bez prihlaseni do aplikace vyberete
ikonu Pracovni Uraz a dale lokalitu, ve které
pracovni Uraz hlasite.

Pro vykonavani prace v NPK je nutna pravi-
delnad preventivni prohlidka u lékare urce-
ného zaméstnavatelem, ktery posoudi
zpUsobilost k vykonavani prace, coz je po-
psano v OS_NPK_45.

Manipulace s odpady

Zameéstnanci nemocnice jsou povinni poci-
nat si pfi nakladani s odpadem tak, aby ne-
ohroZovali Zivotni prostredi, bezpecnost
a zdravi osob. VSe o manipulaci s odpady se
dozvite ve smérnici OS_NPK_31.

Odpad se tfidi v misté vzniku (vySetfovna,
sesterna, ambulance, laboratof apod.), podle

druhu do prislusnych odpadkovych kos(, ve
kterych musi byt sacky nebo pytle urcené barvy.
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Lé&ivé pripravky nevyhovujici
kvality, napr. s proslou dobou
pouzitelnosti, se odkladaji do
zajisténych oznaéenych nadob
anasledné se likviduiji.
S

Osobni ochranné pracovni
prostiedky (OOPP)

Nékteré souvisejici predpisy:
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Manipulace s pradlem

Manipulace s Cistym a Spinavym pradlem
vychazi z vyhlasky ¢. 306/2012 Sb. (pfiloha
€. 5 k vyhlasce) v platném znéni a organi-
zacné-provozni zajiSténi je uvedeno v provoz-
nich fadech pracovist. Proces znaceni, prani
az po vydej Cistého pradla (vCetné oprav)
a manipulace s pradlem béhem prepravy
vozidly je FfeSen samostatnym Provoznim
fadem pradelny. PoZadavky na prani zdravot-
nického pradla jsou podstatné pfisnéjsi nez
na prani pradla z jinych typu provoz(. Cely
postup, jak spravné manipulovat s pradlem,
naleznete ve smérnici OS_NPK_ 42.

Dvé zakladni pravidla pfi manipulaci

s pradlem u liizka pacienta

e Vyména lozniho pradla se provadi podle
potreby, nejméné vSak jednou tydné, vzdy
po znecisténi ¢i kontaminaci, po operac-
nim vykonu, pfipadné prevazu a po propus-
téni nebo prelozeni pacienta.

e Pfi manipulaci s pradlem u IGzka pacienta
pouziva zdravotnicky personal zakladni
ochranné pracovni pomdcky: ochranny pra-
covni odév a rukavice, po skonceni prace
provede hygienickou dezinfekci rukou.

Hygienicka dezinfekce rukou

Ruce jsou nejdllezitéjSim pracovnim nastro-
jem a soucasné jsou casto zdrojem infekci.
Toto riziko je mozné snizit dislednou hygie-
nou. Spravny postup hygienického myti rukou
a dezinfekce rukou naleznete vyobrazen na-
zornymi dokumenty u umyvadel a davkovacd
s dezinfekei.

o
@
L

Chemické latky

17
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Zakladni pravidla hygienické

dezinfekce rukou:

1. Na suché ruce do dlani aplikujte
dostatek dezinfekéniho pfipravku.

2. Ruce udrZujte po celou dobu
dezinfekce vinké.

3. Kazdy pohyb opakujte 5x, pofadi neni
rozhodujici.

4. Nechte dezinfekci zaschnout.

5. Po zaschnuti se ruce dale neoplachuji
ani neutiraji.

6. Doba trvani celé procedury:
20-30 vtefin.

Metrologie

Metrologie je védni a technicky obor. Zabyva
se méfenim rlznych technickych a fyzikal-
nich veli¢in. Jejim podoborem je tzv.
zakonna metrologie, ktera se zabyva defino-
vanim a standardizaci mérnych jednotek pro
stanoveni velikosti veli¢in a téz pravidly pro
jejich pouzivani. V Metrologickém fadu
RD_NPK_06 jsou stanovena jednotna pra-
vidla pro dodrzovani zakonnych poZadavku.

Méridla, ktera se pouzivaji pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb, musi byt vzdy funkéni
a splnovat poZadavky na prfesnost méreni.
Z toho dlvodu musi byt vSechna méridla
evidovana a mit platnou kalibraéni nebo
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ovérovaci znacku. Zda neni méfidlo pro-
padlé, zjisti uzivatel z kalibracni ¢i ovérovaci
znaCky umisténé na daném méridle nebo
u prislusného spravce méridel pracoviste,
uréeného vedoucim zaméstnancem pracoviste.

P¥i zjisténi, Ze se méfidlo odchyluje od para-
metr( deklarovanych vyrobcem, musi praco-
visté prestat toto méfidlo okamzité pouzivat.
Spravce méridel je povinen informovat me-
trologa a domluvit s nim dalSi postup.

Kalibracni znaCka pracovniho méridla, na

které je vyznacen mésic a rok pristi kalibrace.

Uredni znacka stanoveného méridla vydana
autorizovanym metrologickym stfediskem
K130 - posledni dvojéisli znamena rok,
ve kterém bylo provedeno ovéreni méridla.
Napriklad u tonometrd je Ihuta dva roky.
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Zdravotnické prostredky (ZP)
Zdravotnicky prostfedek je nastroj, pfi-
stroj, pomlcka nebo zafizeni pro Gcely:

e diagnozy, prevence, monitorovani,
|€Cby nebo mirnéni nemoci,

e vySetfovani, nahrady anatomické
struktury ¢i fyziologického procesu.

Pracovnik — uzivatel ZP je povinen se
pfed kazdym pouzitim zdravotnického
prostfedku presvédcit o jeho Fadném
technickém stavu, funkénosti a moz-
nosti bezpeéného pouziti. Nefunkéni ZP
je nutno viditelné oznacit napisem
NEPOUZIVAT a bez zbyteéného odkladu

zavadu ohlasit vedoucimu zaméstnanci
pracovisté. UzZivatel odpovida za spravné
pouzivani ZP v souladu s navodem k ob-
sluze a spravnou adrzbu.

Zdravotnické prostfedky se déli do tfid I,
Ila, llb a lll podle vzrdstajici miry riziko-
vosti pro pacienta. Zdravotnicky pracov-
nik zaznamena do dokumentace pacienta
pouziti zdravotnického prostredku v riziku
tiidy Ilb a vyssi.

Pokud dojde k nezadouci pfihodé v sou-
vislosti se zdravotnickymi prostfedky
nebo existuje-li podezfeni na takovou pfi-
hodu, je tfeba provést nejpozdéji do 15
dnl hlaseni na SUKL.
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Traumatologicky plan (TP)

Cilem traumatologického planu NPK je vy-
tvoreni funkéniho systému poskytovani
nemocniéni neodkladné a nasledné péce,
ktery efektivné reaguje na vznik hromad-
ného postiZzeni zdravi jako nasledek mimo-
radné udalosti a zajiStuje prevzeti zranénych
osob od Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje. Traumatologicky plan
je revidovan 1x rocéné a dale pfi kazdé
zZméne.

K aktivaci traumatologického planu jed-
notlivych nemocnic dojde v pfipadé, zZe
je mistem prvniho kontaktu prijata vyzva
o hromadném nesStésti. Zaméstnanci
v§ech zdravotnickych zafizeni v ramci NPK
musi byt pripraveni zvladnout situaci pfi-
jeti velkého poctu zranénych pfi hromad-
nych nehodach. V traumatologickém
planu jsou detailné rozpracovany jednot-
livé postupy a vymezené kompetence pfi
pfijmu ranénych. V dokumentu je uveden
aktualni seznam klicovych zaméstnancl
véetné jejich telefonnich Cisel. Informace
o aktivaci TP jsou zprostfedkovany mimo
jiné systémem SOS NEMO. V priibéhu ak-
tivace traumatologického planu je stano-
ven tzv. krizovy stab, ktery fidi ¢innost
celé nemocnice v priibéhu jeho aktivace.
Nacvik a provéreni funkénosti traumatolo-
gického planu se v NPK provadi kazdy
rok, obvykle s namaskovanymi figuranty.

Dulezita éisla: ( \
HASICI 150

ZACHRANNA SLUZBA 155
POLICIE 158

TiSNOVA LINKA 112
Pozarni ochrana (PO)
Osoba odborné zpusobila v PO nebo technik
PO kompletné zajistuje preventivni pozarni
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¢innosti v NPK. V pfipadé vzniku pozaru ma
kazda nemocnice stanoveno misto ohla-
Sovny pozaru. V pfipadé nezastizeni pracov-
nik( ohlasovny poZaru je nutné kontaktovat
pfimo hasice na lince 150.

Jak dale postupovat a jak se chovat na pracovis-
tich pfi vzniku pozaru je popsano v Pozarni
poplachové smérnici. Skoleni v PO je povinnym
Skolenim pro vSechny zaméstnance.

Misto zfizeni ohlaSovny pozaru:

PKN - hlavni vratnice, budova ¢. 13
CHN - hlavni vratnice

OUN - vratnice/recepce arealu

SYN - budova akutni mediciny/vstupni hala
LIN - budova feditelstvi/vratnice

Kontakty ohlasovny pozaru:
PKN - 1408, 602 526 434
CHN - 3200, 493 653 200
OUN - 245, 465 710 111
SYN - 103

LIN -165,607 057 718

O)

Bezpecnost informaci

0Od 18. 10. 2019 nabylo platnosti rozhod-
nuti NUKIB, Ze Nemocnice Pardubického
kraje, a.s. podle zakona ¢. 181/2014 Sbh.,
0 kybernetické bezpec€nosti je provozovate-
lem zakladni sluzby Poskytovani zdravotnich slu-
Zzeb. Jedna se predevSim o zpracovavani
chranénych osobnich Gdajtl a citlivych Gdaju, kte-
rymi jsou napf. zaznamy o zdravotnim stavu.
Informace neboli (daje ¢i data mohou byt
v elektronické nebo v listinné formé.

NPK ma zaveden systém fizeni bezpecnosti
informaci, tzv. ISMS. Jednim z cilll tohoto
systému je eliminovat moznou ztratu nebo
poskozeni chranénych informaci. Chranéné
informace musi byt pfistupné pouze oprav-
nénym osobam a musi byt dohledatelné,
kdo je vytvoril, zmeénil nebo odstranil.
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Oblast ISMS popisuje smérnice pro zamést-
nance OS_NPK_63_Prava a povinnosti za-
méstnance pfi nakladani s informacnimi aktivy.

Co déla zaméstnanec

pro bezpecnost informaci

e Chrani svérené informace pred neopravné-
nym pristupem ¢i zcizenim.

e Chrani vsechny informace, které mu byly

svéfeny nebo ke kterym ma pristup, pred

poskozenim ¢i zneuZitim a fadné se o své-

fena data stara.

Chrani svérené informace pred neopravné-

nym pfistupem ¢i zcizenim dlislednym

zamykanim chranénych prostor, kde jsou

umisténa chranéna data (kancelare, ambu-

lance, pracovisté se zdravotnickou doku-

mentaci aj.).

DodrZuje zasadu prazdného stolu pfi praci

s papirovymi dokumenty.

¢ Dodrzuje zasadu prazdné obrazovky, pokud

je pocita¢ ponechan bez kontroly, bez dozoru,

ukon¢i vSechny aplikace a uloZi a uzavie

v§echny chranéné dokumenty.

Chrani svou identitu, pridélena pfistupova

prava a své bezpecnostni prostredky pred

ztratou, vyzrazenim €i zneuzitim jinou osobou.

Zasady pro tvorbu hesla

do aplikaci v NPK:

e Minimalni délka hesla je 12 znak{, heslo
nesmi obsahovat pfihlaSovaci jméno, pfi-
jmeni ani kfestni jméno (celé ani cast).

e Heslo musi obsahovat nejméné jedno
malé pismeno, jedno velké pismeno a jednu
Cislici (napriklad "MojeHeslo123").

e Pfi tvorbé hesel nepouzivejte pismena
s diakritikou a pouzivejte pouze pismena
anglické abecedy. Platnost hesla je 18
mésicl.

Havarijni plany

ICT sluzby
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Zdravotné socialni péce v NPK

horkalinka.syn@nempk.cz

Komplexnost a kvalita péce ve zdravotnic- horkalinka.lin@nempk.cz

tvi zahrnuje i socialni praci s pacientem.

Jejim cilem je prevence socialniho vylou- E-maily je mozné zasilat kdykoliv. Pfijde-li
¢eni pacienta a Usili o zajisténi vSech do- e-mail po pracovni dobé, nutriéni terapeut
stupnych zdravotnich i socialnich sluzeb odpovi tazateli nasledujici den.

v ramci zachovani nebo zlepSeni kvality
jeho zivota. Zdravotné socialni pracovnik
je nedilnou soucasti multidisciplinarniho
tymu zdravotnického zafizeni a hraje
aktivni roli v celém IéCebném i oSetfovatel-
ském procesu. Radu a pomoc poskytuji
tito odbornici i nasim zaméstnancim.

Kontakty:

PKN - 725 626 533
CHN - 702 221 661
OUN - 602 150 304
SYN - 725 550 120
LIN - 605 318 658

Horka linka vyzivy

Horka linka vyzivy NPK disponuje tymem
zkuSenych nutrinich terapeutl, ktefi nabi-
zeji pomoc s Sirokou Skalou problému
v oblasti vyZivy. Ke kazdému pacientovi
pristupuji individualné dle jeho nutri¢nich
potreb. Poradenstvi a podporu pro zdravé
stravovani a Zivotni styl poskytuji i nasim
zaméstnancum.

Kontakty:
pondéli-patek 7.00-14.00 hodin

PKN - 720 069 921
CHN - 720 069 922
OUN - 720 069 925
SYN - 720 069 923
LIN - 720 069 924

E-mail:

horkalinka.pkn@nempk.cz
horkalinka.chn@nempk.cz
horkalinka.oun@nempk.cz
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PRIRUCKA KVALITY A BEZPECI

PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE

Péce o dusi

NPK nabizi pacientdm, rodinnym pfislusni-
klim, ale i zdravotnikim poskytnuti duchovni
sluzby. Kazdy pacient ma pravo si sluzbu du-
chovniho vyzadat, pfijmout ¢i odmitnout. Co
duchovni sluzba v nemocni¢nim prostredi
nabizi? Sluzbu micenlivé pfitomnosti u Ilizka
pacienta, naslouchani, diskrétniho rozho-
voru, modlitby, ¢etby z Bible, doprovazeni
a bohosluzby. Kontakty na duchovni cirkvi
jsou umistény ve slozce Informaci pro paci-
enty a jejich doprovody a jsou dostupné na
klinickych oddélenich. Duchovni sluzbu
v lokalité popisuiji prilohy predpisu OS_NPK_43.

Psychosocialni péce je dale zajiStovana
tymem peer(l a krizovych intervent(. Sluzba
vychazi z akutnich potfeb zdravotnickych pra-
covnikd. Aktivni prace peeru a zdravotnickych
interventll je v systému dobrovolna. Systém
sluzby je popsan predpisem OS_NPK_30.

Péce o télo

Podporujeme odvykani koufeni. V celém
aredlu NPK je na zakladé zakonnych ustano-
veni zakazano koufrit s vyjimkou vyhrazenych
a oznacenych mist.

Kontakty na poradny pro odvykani koureni:
PKN - 725 561 753, 466 014 502

CHN - 469 653 332
OUN - 465 521 007
LIN - 702 247 628

Konéim s cigaretami!

Potrebujete poradit s néjakou otazkou?

Kde vyhledate rizené dokumenty?
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ETICKY KODEX
ZAMESTNANCE

NEMOCNICE
PARDUBICKEHO KRAJE, a. s.

Spole¢nym cilem v§ech zaméstnanc nemocnice je zajistit kvalitni
|é¢ebnou a oSetrovatelskou péci v pfijemném a bezpecném pro-
stfedi pro vSechny. Zaméstnanci nemocnice dodrzuji eticky kodex
jako mravni zavazek. Zavazuji se jednat tak, aby bylo dosazeno
naplnéni spolecného cile vii¢i pacientiim a vefejnosti, vici jejich
spolupracovnikiim a obchodnim partneriim nemocnice a tak, jak
povazuji sami tito zaméstnanci za spravné a vhodné, pokud by
smérovalo vici nim.

Etika a odbornost

Zamestnanec za vSech okolnosti respektuje eticky kodex své profese,
zejména

Eticky kodex lékare (Ceské Iékarské komory),

Eticky kodex stomatologa (Ceské stomatologické komory),
Eticky kodex farmaceuta (Ceské Iékarnické komory),

Eticky kodex Ceské asociace sester (CAS),

Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékafskych obord,
Eticky kodex fyzioterapeutd,

Mezinarodni etické smérnice pro biomedicinsky vyzkum, jakoz
i prava pacientd, prava specifickych skupin pacientd a predevsim
individualni pristup k pacientim pfi fesenti jejich potreb, vyplyvajicl
zejména z

Kodexu o pravech pacientd,

Charty prav déti v nemocnici.

Zaméstnanci nemocnice tvofi tym profesionald, ktery za viech okol-
nosti povazuje za Cest poskytovat vysoce kvalifikovanou zdravotni
péci pacienttim, jejichz potreby a zajmy jsou vzdy na prvnim misté

Komunikace

= NaSe komunikace je oteviend. Jednani zaméstnancu je vstricné
a korektni

Zaméstnanci jsou si védomi divérnosti informaci o pacientech
a poskytujf jim patricnou ochranu.

Zaméstnanci buduji divéryhodné a korektni vztahy s pacienty, mezi
sebou a vSemi poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné problémy
resi nekonfliktné v souladu s pokyny vedouciho pracovnika.
Zaméstnanci nehodnoti ¢innost jinych poskytovatelt ani pracovist
nemocnice pred pacienty.

Své vyhrady k préci ostatnich zaméstnancti a stanoviska ¢i nazory
k problémim nemocnice vyjadruji zaméstnanci vzdy v internf dis-
kusi na vhodném misté a vhodnym zptisobem.

Médifm poskytuje informace, vyjadreni a stanoviska pouze tiskovy
mluvEi nemocnice.

Spoluprace

= Tymova préace je zékladem ¢innosti nemocnice. Zaméstnanci — ¢le-
nové tymu — dbaji na dobré mezilidské vztahy mezi kolegy, mezi
podrizenymi a nadrizenymi, kladou dliraz na profesionalitu, véetné
profesionality multidisciplindrniho tymu pfi feSenf potreb pacientt

= Zaméstnanci predavajl své praktické i odborné zkuSenosti svym
kolegtim a spolupracovnikim.

Zavazek vedeni spolecnosti vici zaméstnanciim

= Vytvafime poslani a vizi nemocnice a jdeme prikladem.

= Spole¢ného Uspéchu lze dosadhnout jen vzajemnou spolupraci
véech zaméstnancl. Spolecny Uspéch zavisi viak zaroven na etic-
kém jednani, odpovédnosti a kvalité prace kazdého zaméstnance.
Vytvarime predpoklady pro zabezpeceni korektniho a spolupracuji-
ciho prostredi v celé nemocnici.

= Rozvijime dialog mezi zaméstnanci a managementem. Respektujeme
nazory zaméstnancl

Loajalita

Zaméstnanec je loajalni vaci Nemocnici Pardubického kraje, a. s.;
vyvaruje se kazdého jednani slovem ¢i skutkem, kterym by mohl
poskodit dobré jméno nemocnice

Zaméstnanec se védomé neucastni zadné Cinnosti, kterd se neslu-
Cuje s fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento
vykon omezuje

Stret zajma

Zaméstnanec se vyvaruje stietu svého soukromého zajmu a zavazkt
ze svého postaveni v zaméstnani, predevsim neposkytne zvlastni
zachézeni ¢i vyhody svym blizkym a dalS$im osobam, k nimz jej
vaze jakykoliv osobni vztah nebo zajem, pokud takové zachazeni
¢i vyhody nelze po pravu poskytnout i jinym, a jedna vzdy v nejlep-
$im zajmu nemocnice.

Zavérec€né ustanoveni

= Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct uve-
dené v zakoniku préce a pracovnim fadu. Zasadni porusovanf bude
posuzovano jako poruseni zékoniku préce, resp. pracovniho radu
se viemi z toho vyplyvajicimi dsledky.

MUDr. Tomas Gottvald
generdinf feditel Nemocnice Pardubického kraje, a.s

V Pardubicich, 1. 4. 2016

m NEMOCNICE

(| PARDUBICKEHO KRAJE







	Prázdná stránka
	Prázdná stránka

