m Informace a5= NEMoccE

e Ustugi zdrowotne na rzecz pacjenta mozna Swiadczy¢ tylko za jego swiadoma
zgoda, o ile ustawa nie przewiduje inaczej. Pacjent moze cofng¢ wyrazong zgode
na swiadczenie ustug zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo, by korzysta¢ z ustug zdrowotnych na odpowiednim,
profesjonalnym poziomie.

e Pacjent ma prawo, by by¢ traktowanym godnie, z szacunkiem, taktem
I Z poszanowaniem prywatnosci w trakcie swiadczenia ustug zdrowotnych, zgodnie
z charakterem swiadczonych ustug zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo do wyboru podmiotu uprawnionego do swiadczenia ustug
zdrowotnych odpowiadajgcych potrzebom zdrowotnym pacjenta.

e Pacjent ma prawo zazgdac¢ konsultacji od innego podmiotu, ew. pracownika stuzby
zdrowia, niz ten, ktéry swiadczy mu ustugi zdrowotne.

e Pacjent ma prawo i obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem wewnetrznym
szpitala.

e Pacjent z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych w sposob
uniemozliwiajgcy mu dokonanie oceny swiadczenia ustug zdrowotnych, ew.
skutkéw ich $wiadczenia, ma prawo do statej obecnosci przedstawiciela
ustawowego/opiekuna, ew. osoby wyznaczonej przez przedstawiciela ustawowego.

e Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej lub wskazanej przez niego osoby,
zgodnie z innymi przepisami prawa i Regulaminem wewnetrznym szpitala, o ile
obecnosc¢ tych osob nie zaktdci swiadczenia ustug zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo zosta¢ z gory poinformowanym o cenie $wiadczonych ustug
zdrowotnych niepokrywanych Iub pokrywanych w czesci z publicznego
ubezpieczenia zdrowotnego oraz o sposobie wniesienia optaty, o ile pozwala na to
jego stan zdrowia.

e Pacjent ma prawo znac¢ imie, ew. imiona oraz nazwisko(-a) pracownikow stuzby
zdrowia i innych pracownikow, bezposrednio biorgcych udziat w swiadczeniu ustug
zdrowotnych oraz oso6b przygotowujgcych sie do wykonywania zawodu
medycznego, obecnych w trakcie swiadczenia ustug zdrowotnych lub wykonujgcych
czynnosci bedgce czescig procesu ksztatcenia.

e Pacjent ma prawo odmowi¢ zgody na obecnos¢ osob, ktore nie sg bezposrednio
zaangazowane w $wiadczenie ustug zdrowotnych oraz przygotowujgcych sie do
wykonywania zawodu medycznego.

e Pacjent ma prawo przyjmowa¢ odwiedziny w placéwce stuzby zdrowia,
z uwzglednieniem jego stanu zdrowia oraz zgodnie z Regulaminem wewnetrznym
szpitala oraz w sposob, ktory nie narusza praw pozostatych pacjentow.

e Pacjent ma prawo do terminowej diagnostyki oraz leczenia bélu.
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e Pacjent ma prawo do korzystania z ustug medycznych w mozliwie jak najmniej
ograniczajgcym srodowisku, zapewniajgcym wysokg jakos¢ oraz bezpieczenstwo
Swiadczenia ustug medycznych.

e Pacjent bedacy osobg o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych moze,
w trakcie swiadczenia ustug medycznych, wymaga¢ wykluczenia obecnosci osoby,
ktdra zgodnie z jego oswiadczeniem dreczy go lub w inny sposob wykorzystuje lub
zaniedbuje.

e Pacjent z zaburzeniami integracji sensorycznej Ilub ciezkimi problemami
komunikacyjnymi na tle zdrowotnym ma, w ramach komunikacji zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug zdrowotnych, prawo do porozumiewania sie¢ w wybrany przez
siebie, zrozumiaty dla niego sposéb, w tym oparty na ttumaczeniu przez drugg
osobe.

e W ramach komunikacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug zdrowotnych pacjent ma
prawo do ttumaczenia z jezyka obcego, z wyjgtkiem jezyka stowackiego.

e Pacjent z uposledzeniem sprawnosci umystowej i fizycznej, ktéry korzysta ze
specjalnie wytresowanego psa, ma prawo, z uwagi na swoj aktualny stan zdrowia,
do obecnosci psa, zgodnie z Regulaminem wewnetrznym szpitala tak, aby nie
zostaty naruszone prawa pozostatych pacjentéw.

e Pacjent ma prawo, w obecnosci upowaznionego pracownika, do wglgdu
w dokumentacje medyczng, jak rowniez prawo do sporzgdzenia odpisu lub kopii
swojej dokumentacji medycznej.

e Pacjent ma prawo by¢ informowany o swoim stanie zdrowia, proponowanym
indywidualnym sposobie leczenia oraz o wszystkich alternatywnych sposobach
w sposéb zrozumiaty i w wystarczajgcym zakresie.

e Pacjent ma prawo zadawac¢ dodatkowe pytania dotyczgce stanu jego zdrowia oraz
proponowanych ustug zdrowotnych, na ktére nalezy w zrozumiaty sposéb
odpowiedziecC.

e Pacjent moze zrezygnowac z przekazywania informacji o swoim stanie zdrowia, ew.
wyznaczy¢ osobe, ktdrej majg by¢ one przekazywane.

e Pacjent moze w trakcie przyjecia do zaktadu opieki zdrowotnej okresli¢, ktére osoby
mogg by¢ informowane o jego stanie zdrowia, czy osoby te mogg mie¢ wglad
w jego dokumentacje medyczng lub inne informacje zwigzane z jego stanem
zdrowia, sporzgdzac¢ odpisy lub kopie ww. dokumentéw oraz czy w przypadkach,
kiedy pacjent z uwagi na swoj stan zdrowia nie jest w stanie wyrazi¢ zgody, mogg
wyrazi¢ zgode lub jej brak na Swiadczenie ustug medycznych. Pacjent moze
okresli¢ osoby, ktéorym bedzie udzielana informacja lub wyrazi¢ zakaz udzielania
informacji dowolnej osobie w dowolnej chwili po przyjeciu do zaktadu opieki
zdrowotnej, jak réwniez w dowolnej chwili zmieni¢ swojg decyzje w powyzej kwestii.
Na wypadek stanu zdrowia uniemozliwiajgcego mu wyrazenie zgody lub jej braku
na $wiadczenie ustug zdrowotnych oraz sposobu ich swiadczenia, pacjent moze
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z gory wyrazi¢ ww. zgode lub jej brak (uprzednio wyrazone zyczenie).

e Pacjent ma prawo do przyjecia opieki duchowej oraz duchowego wsparcia od
duchownych kosciotow oraz organizacji religijnych zarejestrowanych w Republice
Czeskiej, albo od o0s6b upowaznionych do wykonywania dziatalnoSci
duszpasterskiej, zgodnie z Regulaminem wewnetrznym szpitala oraz w sposaéb,
ktoéry nie narusza praw pozostatych pacjentéw i z uwzglednieniem jego stanu
zdrowia; pacjentowi w przypadku zagrozenia zycia lub powaznego uszczerbku na
zdrowiu nie mozna odmowi¢ odwiedzin osoby duchownej.

e Przestrzega¢ proponowanych indywidualnych procedur leczniczych, jezeli
wyrazono zgode na $wiadczenie ustug medycznych.

e Przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu szpitala.

e Zapfaci¢ podmiotowi sSwiadczgcemu ustugi cene za Swiadczone ustugi
zdrowotne nieoptacone lub czesciowo optacone z publicznego ubezpieczenia
zdrowotnego.

e Przekazywac¢ pracownikowi stuzby zdrowia prawdziwe informacje o swoim
stanie zdrowia, w tym informacje o chorobach zakaznych, ustugach medycznych
Swiadczonych przez inne podmioty, uzywaniu substancji leczniczych, w tym
substancji uzalezniajgcych, oraz innych faktach istotnych z punktu widzenia
Swiadczenia ustug medycznych.

e W trakcie hospitalizacji nie uzywa¢ alkoholu ani innych substancji
uzalezniajgcych oraz, na podstawie decyzji lekarza, w uzasadnionych
przypadkach podda¢ sie badaniu celem ustalenia, czy znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub innych substancji uzalezniajgcych.

e Pacjent, przedstawiciel ustawowy pacjenta, osoba przez niego wyznaczona,
osoba bliska pacjentowi lub pozostajgca z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym majg obowigzek poswiadczenia swojej tozsamosci okazujgc dowdd
osobisty lub inny dokument tozsamo$ci, jezeli zwrdci sie o to podmiot
Swiadczgcy ustugi lub pracownik medyczny, za posrednictwem ktdérego podmiot
Swiadczy ustugi na rzecz pacjenta. Obowigzek okazania dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci ma rowniez osoba, ktéra na podstawie niniejszej
ustawy lub innego przepisu prawa korzysta z prawa do informacji o stanie
zdrowia pacjenta, oraz osoba, ktéra zamierza odwiedzi¢ hospitalizowanego
pacjenta, a nie jest osobg wymieniong w zdaniu pierwszym. W przypadku
obcokrajowcow tozsamosC okazywana jest za pomocag paszportu lub innego
dokumentu tozsamosci. Jezeli pracownik stuzby zdrowia ma watpliwosci, czy
osoba jest osobg bliskg, osoba bliska ztozy oswiadczenie, w ktérym poda swoje
dane kontaktowe oraz numer dowodu tozsamosci; oswiadczenie wchodzi
w sktad dokumentacji medycznej. W przypadku odmowy poswiadczenia
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Prawa i obowiazki pacjentow

tozsamosci, pracownik stuzby zdrowia moze uniemozliwic  wizyte
u hospitalizowanego pacjenta, ktéry nie moze wyrazi¢ na nig zgody.

Ustawa nr 372/2011 Dz.U. [CZ], ustugach zdrowotnych i warunkach
ich swiadczenia, z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.
Sporzadzit: Dziat zarzagdzania jakoscig NPK.

Data: 01.08.2016
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