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ANONYMNI DOTAZNiK SPOKOJENOSTI HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU E iy
V ORLICKOUSTECKE NEMOCNICI

Vazena pani, vazeny pane,

Vas nazor je pro nas velmi ddlezity, proto bychom Vas radi pozadali o vyplnéni tohoto anonymniho
dotazniku. Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny za Ucelem zlepSeni kvality a bezpedi
poskytované péce a sluzeb pacientlm.

Jaky je spravny postup vyplriovani dotazniku?
Vami vybranou odpovéd’ oznacte vybarvenim kolecka.
Pri hodnoceni hodnot'te stejné jako ve skole (1 — vyborné az 5 — nedostatecné).

Napfr.: Byl/a jste oSetfen/a na chirurgii = @ Chirurgie
Zafizeni a vybaveni pokoje hodnotite primémé= ©® @ @ @® ®

Co udeélat s vypinenym dotaznikem?
Vyplnény dotaznik, prosim, vhod'te do oznacené schranky, pripadné pozadejte personal
0 pomoc.

Dékujeme za Vas cas, ktery vénujete vypinéni dotazniku.

VSEOBECNE INFORMACE
Na kterém oddéleni jste byl/a hospitalizovan/a?

O ARO O Chirurgie O Interna 1.patro O Urologie
O Gynekologie O Traumatologie O Interna 2.patro O ORL
O Porodnice O Neurologie O JIPinter. obor& O Jiné

Proc jste se rozhodl/a pro tuto nemocnici?
O Vilastni zkuSenost

O Na doporuceni

O Média (TV, web)

O Blizko bydlisté

O Nebylo to mé rozhodnuti (sanita)

O Kratsi ¢ekaci doba na vykon/oSetfeni

Do jaké vékové kategorie patrite?
O 19-35
O 36 -50
O 51-65
O 66 a vic
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Jak jste byl/a spokojen/a s:

INFORMOVANOSTI @ © D)

Seznamenim s ddlezitymi informacemi

(rizika zakroku/vysetfeni, Prava pacientd, vnitfni fad ...). O @ @ @ 06
Poucenim (o zdravotnim stavu, Ié¢bé a rezimovém opatreni ...). > @ ® ® 06
PERSONALEM

Chovanim, profesionalnim pristupem a komunikaci osetfujiciho lékare. D @ ® ® 6
Chovanim, profesionalnim pristupem a komunikaci oSetrujici sestry. D @ ® @® 06
Chovanim, profesionalnim pfistupem a komunikaci ostatnihopersondlu. @ @ @& @ ©®
Respektovanim Vaseho soukromi a Vasi intimity. O @ ® @ 06
PECI

Ulevou od potizi. D @ O @ 6
Identifikaci Vasi osoby pred podanim lékd/pred vysetienim (dotazem). D @ @ @ 06
Nastavenym rezimem dne (Cas buzeni, podavani lékd, stravy...). O @ ® @ 6
Celkovou péci, ktera Vam byla poskytnuta. QO ® @ @®
POBYTEM

Zafizenim a vybavenim pokoje. DO @ B @ 6
Cistotou pokoje a socialniho zafizen. O ®@ 0 @ 6
STRAVOU

Chutnosti pokrm(. O ®@ 0 @ 6
Teplotou pokrmd. QO @ B @ ©
OSTATNIM

Prostory arealu nemocnice (parkovani, verejna komunikace...). O @ & @® 6
Sluzbami (obCerstveni, tiskoviny, TV, internet ...). O @ ®® @@ ©®
Celkovou orientaci v nemocnici (informacni tabule, znaceni...). O @ 3 @® ©®
Vas celkovy dojem z pobytu v nemocnici. O @ @@ ® 6

VASE PRIPOMINKY, NAMETY
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