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Vážení kolegové a kolegyně,
Nemocnice Pardubického kraje, a. s., (dále jen NPK) je akreditovaným poskytovatelem 
zdravotních služeb. Úroveň poskytovaných zdravotních služeb je prověřována každé 
tři roky externím auditem SAK, o. p. s., a po splnění stanovených podmínek je potvrze-
na získáním certifikátu. Naším cílem je přiblížit vám systém řízení a hodnocení kvality  
v NPK a poskytnout stručný přehled vybraných vnitřních předpisů k jednotlivým té-
matům. V textu naleznete i dotazy, které vás mají motivovat a vést ke zjišťování dalších 
potřebných informací. Učíme se celý život. Systém kvality je posuzován kontinuálně 
interními a externími audity (např. ISMS a dalšími). Nález při auditu není výtkou, ale  
podnětem ke zlepšení zjištěného stavu. Kdykoli vám rádi poskytneme doplňující infor-
mace prostřednictvím kontaktů uvedených na konci příručky.

•	 Dekubity 
•	 Pády (úrazy) 
•	 Nedostatky v poskytování  
	 kardiopulmonální resuscitace (KPR) 
•	 Ošetřovatelská péče o permanentní  
	 močový katétr (PMK) 
•	 Ošetřovatelská péče o periferní žilní  
	 katétr (PŽK) 
•	 Spokojenost pacientů se sledováním  
	 pooperační bolesti 
•	 Spokojenost pacientů s edukací 
•	 Oprávněnost stížností 
•	 Dodržování práv pacientů (dosažení  
	 nejvyšší známky ve vybraných otázkách  
	 dotazníku spokojenosti pacientů,  
	 které se týkají práv pacientů)
•	 Realizované interní audity (pláno- 
	 vané, mimořádné, manažerské  
	 a sebekontrolní) v oblasti vedení  
	 zdravotnické dokumentace  
	 a jejich výsledky 
•	 Hodnocení spokojenosti zaměstnanců 
	 po ukončení adaptačního procesu 
•	 Četnost plně kojených dětí  
	 propuštěných do domácí péče
•	 Sledování komplikací u operačních  
	 a invazivních výkonů 
•	 Sledování počtu reoperací do 30 dní 
 	 u hospitalizovaných pacientů 
•	 Sledování infekcí spojených se  
	 zdravotní péčí
•	 Spotřeba dezinfekčních prostředků 
	 k hygienické dezinfekci rukou 

Indikátory kvality
Indikátor je číslo, pomocí něhož lze 
kvalitu sledovaného procesu efektivně 
vyjádřit a měřit. Na základě hodnocení 
rizik či nežádoucích událostí nemocnice 
definuje činnost nebo parametr jako  
indikátor kvality. Mezi povinně sledované 
indikátory kvality v NPK patří:

Politika kvality a Etický kodex
Vizi, strategii a hodnoty, kterých chce ne-
mocnice v delším horizontu dosáhnout, 
by měl znát každý zaměstnanec. Jedná se 
o naše společné cíle, které sdílíme a kte-
ré určují jádro činnosti NPK. Toto základní 
sdělení šíříme ke každému zaměstnanci, ale 
také k veřejnosti a našim spolupracujícím 
partnerům.

Mise společnosti
Naše přátelská nemocnice
– vaše trvalá jistota.

Vize společnosti
Společnost Nemocnice Pardubického  
kraje je jednotný celek s důvěrou vyhledá-
vaný spokojenými  pacienty i zaměstnanci, 
je garantem vzájemné spolupráce a využití 
odborného potenciálu.

Hodnoty = DOTEK
• Důvěra a respekt
• Odbornost a kvalita
• Týmová spolupráce
• Efektivita
• Komunikace
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Co to je GDPR?
Obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů (General Data Protection Regula-
tion neboli GDPR) je legislativa EU, která 
výrazně posiluje ochranu osobních údajů 
občanů. Nařízení je účinné od 25. 5. 2018. 
NPK v této souvislosti zřídila funkci 
Pověřence DPO (Data Protection 
Officer) pro ochranu osobních údajů. 
Více informací o nařízení naleznete 
na webových stránkách Úřadu pro 
ochranu osobních údajů. 

Chraňme informace o pacientovi
Směrnice OS_NPK_78 upravuje činnos-
ti spojené s nahlížením do zdravotnické 
dokumentace (ZD), pořizováním výpisů, 
kopií a obrazových záznamů. Informace 
o zdravotním stavu pacienta lze posky-
tovat třetím osobám pouze se souhla-
sem pacienta nebo  v případech stano-
vených zákonem.  Po telefonu je možné 
podávat informace o zdravotním stavu 
pacienta pouze pokud si je zdravotnický 
pracovník jist identitou tazatele na druhé 
straně, kterou ověří smluveným heslem. 
Podávat informace o zdravotním stavu 
může pouze lékař. V případě, kdy pacient 
nemůže s ohledem na svůj zdravotní stav 
určit osoby, které mohou být informová-
ny o jeho zdravotním stavu, mají právo na 
aktuální informace a na pořízení výpisů  
a kopií ZD osoby blízké. Osoba blízká 
je příbuzný v řadě přímé, sourozenec  
a manžel nebo partner podle jiného  
zákona upravujícího registrované part-
nerství; jiné osoby v poměru rodinném 
nebo obdobném se pokládají za osoby 
sobě navzájem blízké, pokud by újmu, 
kterou utrpěla jedna z nich, druhá důvod-
ně pociťovala jako újmu vlastní; má se za 
to, že osobami blízkými jsou  i osoby se-
švagřené nebo osoby, které spolu trvale 
žijí. Pokud pacient zakázal nebo nevy-
slovil souhlas, lze informaci podat pouze  
v případě, že je to v zájmu ochrany jejich 
zdraví nebo ochrany zdraví další osoby,  
a to pouze v nezbytném rozsahu. Více se 
dočtete v předpise. 

Etický kodex zaměstnance
Společným cílem všech zaměstnanců NPK 
je zajistit kvalitní léčebnou a ošetřovatel-
skou péči v příjemném a bezpečném pro-
středí pro všechny. Zaměstnanci nemocni-
ce dodržují Etický kodex jako svůj mravní 
závazek. Zavazují se jednat v souladu se 
společným cílem vůči pacientům a veřej-
nosti, spolupracovníkům a obchodním part-
nerům nemocnice. Etický kodex zaměst-
nance je dostupný na každém pracovišti  
a naleznete ho také na poslední straně této 
příručky.

Kdo je DPO?
Pověřenec pro ochranu osobních údajů (DPO) 
je kontaktní osobou pro subjekty údajů (např. 
zaměstnance) a pro Úřad pro ochranu osob-
ních údajů. Pokud dojde k porušení zabezpe-
čení osobních údajů, je nutné tuto skutečnost 
nahlásit Pověřenci DPO neprodleně.

Pověřenec DPO:
Ing. Josef Vamberský, LL.M., MPA
Tel. 727 851 941
poverenec@nempk.cz

Co se rozumí porušením zabezpečení
osobních údajů?
Za porušení zabezpečení osobních údajů se 
považuje porušení zabezpečení, které vede 
k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, 
ztrátě, změně nebo neoprávněnému poskyt-
nutí nebo zpřístupnění přenášených, ulože-
ných nebo jinak zpracovávaných osobních 
údajů. Vyšší riziko budou vždy představovat 
zvláštní kategorie osobních údajů, např. úda-
je o zdravotním stavu nebo údaje, jimiž lze 
způsobit subjektu údajů újmu či zásah do 
jeho práv (např. únik přihlašovacích údajů do 
elektronického bankovnictví a podobně). 

Co to je whistleblowing?
Proces oznámení podezření na protiprávní, 
neetické nebo jinak nevhodné jednání, ke 
kterému dochází v rámci organizace nebo  
v souvislosti s její činností. Oznámení přijí-
má příslušná osoba. Podrobnější informace 
naleznete ve směrnici OS_NPK_133.
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Audity v NPK
K ǕŀƙŒîŠŀ ľŠİūƑŞíĉŀ ū íŒƥƭîŕŠŀŞ ƙƥíǄƭ ƎƑṵ̄
ĉĘƙǁ Ǆ ŠĘŞūĉŠľĉľ ƙŕūƭǗŀ ľŠƥĘƑŠŀ íƭĐľƥ̠ IŠƥĘƑ̰
Šŀ íƭĐľƥ ŏĘ ŠĘǕîǄľƙŕî, ĐūŒƭŞĘŠƥūǄíŠî, ūǄḛ̌
ƓūǄíĉŀ í ŒūŠǕƭŕƥíċŠŀ ċľŠŠūƙƥ ǕíŞěƓĘŠî Ší 
ǕĐūŒūŠíŕūǄîŠŀ ƎƑūĉĘƙǁ̠ VǌƙƥƭƎĘŞ ŏĘ íƭ̰
ĐľƥŠŀ ǕƎƑîǄí ƎūƎľƙƭŏŀĉŀ ƙƥíǄ Ǆ ĐūĈě íƭĐľƥƭ̠ 
V ƎƓŀƎíĐě ŠĘƎūĉĹūƎĘŠŀ ĐūƥíǕǁ ƎƓľ íƭĐľ̰
ƥĘĉĹ ƙĘ ŠĘǕĐƑîĹĘŏƥĘ ĐūƥîǕíƥ ǕŠūǄƭ í ƎūǗḭ̂
Đíƥ ū ǄǋƙǄěƥŕĘŠŀ ƥíŒ, íĈǋƙƥĘ ŞūĹŕľ ƙƎƑîǄŠě 
ūĐƎūǄěĐěƥ Ší ƎūŕūǗĘŠę ūƥîǕŒǋ̠  NĘŠŀ ǄĹūĐ̰
Šę ƙĘ íƭĐľƥƭ ǄǋĹǌĈíƥ ŠĘĈū ǕĈǋƥĘċŠě ƥęŞḭ́
ƥí ƑūǕǄîĐěƥ̠ IŠƥĘƑŠŀ íƭĐľƥ ƎƑūǄîĐŀ ǄǋƜŒṵ̄
ŕĘŠǌ ľŠƥĘƑŠŀ íƭĐľƥūƑ, ŒƥĘƑǌ ƎƑūǄěƓƭŏĘ ƙƥíǄ 
ƎƑūĉĘƙǁ í ċľŠŠūƙƥŀ Ší ǕîŒŕíĐě ƎŕîŠƭ íƭĐľƥǁ̠ 
AƭĐľƥ ŞǁǗĘ ƎƑūǄîĐěƥ ƎƑūƙƥƓĘĐŠľĉƥǄŀŞ Ǝṵ̄
ǕūƑūǄîŠŀ, ĐūƥíǕūǄîŠŀ, ŒūŠƥƑūŕǋ ƎŀƙĘŞŠǌĉĹ 
ĐūŒƭŞĘŠƥǁ ŠĘĈū ƥǕǄ̠ ƙƥūƎūǄîŠŀŞ, ŒĐǋ 
íƭĐľƥūƑ ŞíƎƭŏĘ ĉĘŕǌ ƎƑūĉĘƙ ƎūƙŒǋƥūǄíŠę 
ƎęċĘ ŠĘĈū ƙŕƭǗĈǋ ūĐ ǕíċîƥŒƭ Đū ŒūŠĉĘ̠

AŒƥƭîŕŠŀ VŠľƥƓŠŀ ƓîĐ ŠíŕĘǕŠĘƥĘ Ší ǅĘĈṵ̄
ǄǌĉĹ ƙƥƑîŠŒîĉĹ ŠĘŞūĉŠľĉ NPK̠ 

www.nempk.cz/informace/
vnitrni-rad-pro-pacienty

Řešení stížností
SǄūƭ ŠĘƙƎūŒūŏĘŠūƙƥ ƙƎūŏĘŠūƭ ƙ ƎūĈǋƥĘŞ 
Ǆ NPK ŞǁǗĘ ǄǋŏîĐƓľƥ ŠĘŏĘŠūŞ ƎíĉľĘŠƥ 
ƙîŞ, íŕĘ ƥíŒę ŏĘĹū ǕîŒūŠŠǌ ǕîƙƥƭƎĉĘ, ūƎḭ́
ƥƑūǄŠŀŒ ŠĘĈū ūƙūĈí ǕŞūĉŠěŠî ƎíĉľĘŠƥĘŞ 
ċľ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ̠ Zí ƙƎƑîǄƭ íıĘŠĐǋ ƙƥŀṴ̈́
Šūƙƥŀ ūĐƎūǄŀĐî ŞíŠíǗĘƑ ŒǄíŕľƥǋ ̭  ƎūǄěƓĘŠî
ūƙūĈí ĐíŠę ŠĘŞūĉŠľĉĘ̠ SƥŀǗŠūƙƥľ ŏƙūƭ 
Ǆ NPK ĘǄľĐūǄîŠǋ í ǕƎƑíĉūǄîǄîŠǋ  Ǆ ĘŕĘŒ̰
ƥƑūŠľĉŒęŞ ƙǋƙƥęŞƭ SOS NEMO̠ PūĐŞŀŠŒǋ 
ƜĘƥƓĘŠŀ ƙƥŀǗŠūƙƥŀ ŏƙūƭ ǕíŒūƥǄĘŠǋ Ǆ ŕĘıľƙŕḭ́
ƥľǄě í ǄĘ ǄŠľƥƓŠŀŞ ƎƓĘĐƎľƙƭ OS_NPK_2˜̠ 
KíǗĐūƭ ƙƥŀǗŠūƙƥŀ  ƙĘ ǕíĈǌǄîŞĘ í ĹŕĘĐîŞĘ 
Ǆ Šŀ ƎƑūƙƥūƑ ƎƑū ǕŕĘƎƜĘŠŀ̠ PūŒƭĐ ƙĘ Ší Ǆîƙ 
ūĈƑîƥŀ ŒĐūŒūŕľǄ ƙ ƎūǗíĐíǄŒĘŞ Ší ƎūĐîŠŀ 
ƙƥŀǗŠūƙƥľ, ǄǗĐǋ ŏĘ ŠĘŏǄĹūĐŠěŏƜŀ ƑĘíıūǄíƥ 
ǄƙƥƓŀĉŠě í ƙĘ ǕîŏŞĘŞ ū ƓĘƜĘŠŀ ƎƑūĈŕęŞƭ̠ 
V ƎƑíĉūǄŠŀĉĹ ĐŠĘĉĹ ŏĘ ŞūǗŠę ŒūŠƥíŒƥṵ̄
Ǆíƥ ŞíŠíǗĘƑí ŒǄíŕľƥǋ ̭ ƎūǄěƓĘŠūƭ ūƙūĈƭ, 
íŠĘĈū ǄĘĐūƭĉŀĹū ƎƑíĉūǄŠŀŒí ƎƑíĉūǄľƜƥě, 
ŒĐǋ ŏĘ ǄĹūĐŠę í ŞūǗŠę ǄǕîŏĘŞŠūƭ Œṵ̄
ŞƭŠľŒíĉŀ í ǄǋƙǄěƥŕĘŠŀŞ ƙľƥƭíĉľ ūĈŏíƙŠľƥ 
í ƎƓŀƎíĐŠě ŠĘƙƎūŒūŏĘŠūƙƥ ƎíĉľĘŠƥí ǄǋƓĘ̰
Ɯľƥ̠ PūŒƭĐ ŠĘŠŀ ƙľƥƭíĉĘ ƥíŒūǄęŞƭ ƓĘƜĘŠŀ 
ƎƓŀǕŠľǄî, ƎíŒ ŞǁǗĘƥĘ Ǆ ŞľŞūƎƑíĉūǄŠŀ 
ĐūĈě ŠíĈŀĐŠūƭƥ İūƑŞƭŕîƓ Œ ƎūĐîŠŀ ƙƥŀṴ̈́
Šūƙƥľ ŠĘĈū Ǖíŏľƙƥľƥ ŒūŠƥíŒƥŠŀ ƮĐíŏĘ ƙƥḛ̌
ǗūǄíƥĘŕĘ í ƥǋ ƎƓĘĐíƥ ŞíŠíǗĘƑūǄľ ŒǄíŕľƥǋ ̭ 
ƎūǄěƓĘŠę ūƙūĈě, ŒƥĘƓŀ ŏľǗ Ǖíŏľƙƥŀ ĐíŕƜŀ ŒƑūŒǋ 
Œ ŏĘŏŀŞƭ ƎƑūǄěƓĘŠŀ̠  

Práva a povinnosti pacientů 
a Vnitřní řád NPK
VƜľĉĹŠľ ƎíĉľĘŠƥľ, ŒƥĘƑǌŞ ŏƙūƭ ƎūƙŒǋƥṵ̄
ǄîŠǋ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƙŕƭǗĈǋ, Şƭƙŀ Ĉǌƥ, ƎūŒƭĐ 
ƥū íŒƥƭîŕŠŀ ƙľƥƭíĉĘ í ŏĘŏľĉĹ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƙƥíǄ 
ƭŞūǗţƭŏŀ, ƙĘǕŠîŞĘŠľ ƙĘ ƙǄǌŞľ ƎƑîǄǋ̠ PƑḭ̂
Ǆí í ƎūǄľŠŠūƙƥľ ƎíĉľĘŠƥǁ ŏƙūƭ ǕíŒūƥǄĘŠǋ 
Ǆ ǕîŒūŠě ċ̠ ˞ˢ2̭20˜˜ SĈ̠, ū ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ 
ƙŕƭǗĈîĉĹ, Ǆ ƎŕíƥŠęŞ ǕŠěŠŀ̠ PūƙƥƭƎ ƎƓľ ǕíŏľƜ̰
ƧūǄîŠŀ ŏĘŏľĉĹ ƎƑîǄ í ƎūƥƓĘĈ ŏĘ ƭǄĘĐĘŠ ǄĘ ƙŞěƑ̰
Šľĉľ OS_NPK_˟˞̠ IŠİūƑŞíĉĘ ū ƎƑîǄĘĉĹ 
í ƎūǄľŠŠūƙƥĘĉĹ ƎíĉľĘŠƥǁ ŏƙūƭ ĐūƙƥƭƎŠę 
Ší ŒíǗĐęŞ ūĐĐěŕĘŠŀ̠ 

VŠľƥƓŠŀ ƓîĐ NPK ŏĘ ƙūƭĈūƑĘŞ ľŠİūƑŞíĉŀ 
ƎƑū ƎíĉľĘŠƥǋ, ŒƥĘƓŀ ŏƙūƭ ĹūƙƎľƥíŕľǕūǄîŠľ 
Ǆ NPK̠ JĘĐŠî ƙĘ ū ǕîŒŕíĐŠŀ ƎƑíǄľĐŕí ĉĹṵ̄
ǄîŠŀ í ƎūĐŞŀŠĘŒ ƎūĈǋƥƭ Ǆ NPK, ŒƥĘƑî Ĉǋŕí 
ƎƓĘŕūǗĘŠí Đū ŠěŒūŕľŒí ƙǄěƥūǄǌĉĹ ŏíǕǋŒǁ̠

Práva a povinnosti pacientů 
a Vnitřní řád NPK
VƜľĉĹŠľ ƎíĉľĘŠƥľ, ŒƥĘƑǌŞ ŏƙūƭ ƎūƙŒǋƥṵ̄
ǄîŠǋ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƙŕƭǗĈǋ, Şƭƙŀ Ĉǌƥ, ƎūŒƭĐ 
ƥū íŒƥƭîŕŠŀ ƙľƥƭíĉĘ í ŏĘŏľĉĹ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƙƥíǄ 

Znáte výstupy interních auditů?Co děláte na pracovišti pro nápravuzjištěných neshod?

VŠľƥƓŠŀ ƓîĐ NPK ŏĘ ƙūƭĈūƑĘŞ ľŠİūƑŞíĉŀ 
ƎƑū ƎíĉľĘŠƥǋ, ŒƥĘƓŀ ŏƙūƭ ĹūƙƎľƥíŕľǕūǄîŠľ 
Ǆ NPK̠ JĘĐŠî ƙĘ ū ǕîŒŕíĐŠŀ ƎƑíǄľĐŕí ĉĹṵ̄
ǄîŠŀ í ƎūĐŞŀŠĘŒ ƎūĈǋƥƭ Ǆ NPK, ŒƥĘƑî Ĉǋŕí 
ƎƓĘŕūǗĘŠí Đū ŠěŒūŕľŒí ƙǄěƥūǄǌĉĹ ŏíǕǋŒǁ̠

Jak seznámíte pacientacizince s jeho právy?
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Řízená dokumentace a legislativa 
SǋƙƥęŞ ƓŀǕĘŠŀ ǄŠľƥƓŠŀ ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ  ŏĘ 
ƎūĐƑūĈŠě ƎūƎƙîŠ Ǆ §D_NPK_0˜_§îĐ 
ƓŀǕĘŠę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ̠ DūŒƭŞĘŠƥǋ ŏƙūƭ 
ƭŞŀƙƥěŠǋ Ǆ ƙǋƙƥęŞƭ DMS̠ Do složky 
„Moje k vyřízení“ přicházejí nově vyda-
né a aktualizované předpisy, se který-
mi se zde elektronicky seznámíte.  Po 
ǄǋĐîŠŀ ŠūǄęĹū ƎƓĘĐƎľƙƭ ƎƓľŏĐĘ ǕíŞěƙƥ̰
ŠíŠĉľ Šūƥľǝ ŒíċŠŀ Ę̰Şíľŕ, ƎƓĘƙ ŒƥĘƑǌ ƙĘ 
ŞǁǗĘ ƎƓŀŞū Đūƙƥíƥ Đū DMS í ƙ ĐíŠǌŞ 
ƎƓĘĐƎľƙĘŞ ƙĘ ƙĘǕŠîŞľƥ̠ ZíŞěƙƥŠíŠĉľ 
Şíŏŀ ƎūǄľŠŠūƙƥ ƙĘǕŠîŞľƥ ƙĘ ƙ ƓŀǕĘŠūƭ 
ĐūŒƭŞĘŠƥíĉŀ, ŏĘŏŀŞľ ǕŞěŠíŞľ Ǆ ƑūǕƙíĹƭ 
ƙǄǌĉĹ ċľŠŠūƙƥŀ í ĐūĐƑǗūǄíƥ ƎūǄľŠŠūƙƥľ 
Ǖ Šŀ ǄǋƎŕǌǄíŏŀĉŀ̠ SĘǕŠîŞĘŠŀ ƙ ĐūŒƭŞĘŠ̰
ƥĘŞ Şƭƙŀ Ĉǌƥ ƎƑūŒíǕíƥĘŕŠę̠ DľƙƥƑľĈƭṵ̄
ǄîŠ  ŏĘ ĹŕíǄŠŀ ĐūŒƭŞĘŠƥ ƙĘ ǄƜĘŞľ ŏĘĹū 
ƎƓŀŕūĹíŞľ í İūƑŞƭŕîƓľ̠ 

OĐĈūƑ ƎƑîǄŠŀ í ūƑıíŠľǕíċŠŀ ƎƑíǄľĐĘŕ̰
Šě ƙŕĘĐƭŏĘ ǄǋĐîǄîŠŀ ƎƑîǄŠŀĉĹ ŠūƑĘŞ  
í ǕƎƑūƙƥƓĘĐŒūǄîǄî ľŠİūƑŞíĉĘ ū ŠūǄě 
ǄǋĐíŠǌĉĹ ƎƓĘĐƎľƙĘĉĹ ƎƓŀƙŕƭƜŠě ūĐĈūƑ̰
ŠǌŞ ƮƥǄíƑǁŞ̠ OĐƎūǄěĐŠŀ ǕíŞěƙƥŠíŠĉľ 
̷ıíƑíŠƥľ ƎƓĘĐƎľƙƭ̸ ŏƙūƭ ƎūǄľŠŠľ Ší ǕîŒŕḭ́
Đě ƥěĉĹƥū ǕŞěŠ íŒƥƭíŕľǕūǄíƥ ƙǄūƭ ǄŠľƥƓ̰
Šŀ ĐūŒƭŞĘŠƥíĉľ̠    

Víte, co znamená?
˜̠ DíƥƭŞ ƎŕíƥŠūƙƥľ ĐūŒƭŞĘŠƥƭ ̱ ŒĐǋ 
 Ĉǋŕ ĐūŒƭŞĘŠƥ ƙĉĹǄîŕĘŠ Ǆ ƙǋƙƥęŞƭ
 ƓŀǕĘŠę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ̧ 

2̠ DíƥƭŞ ƮċľŠŠūƙƥľ ĐūŒƭŞĘŠƥƭ 
 ̱ ūĐ ŒĐǋ ŏĘ ĐūŒƭŞĘŠƥ ǕîǄíǕŠǌ 
 í ǄǋŞíĹíƥĘŕŠǌ̧

Řešení nežádoucích událostí
NĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥ ̷NU̸ ŏĘ ŠĘƎƓĘĐǄŀĐíŠî 
í ŠĘǗîĐūƭĉŀ ƙľƥƭíĉĘ ǄǋƙŒǋƥƭŏŀĉŀ ƙĘ Ǆ ƑîŞĉľ 
ŠĘŞūĉŠľĉĘ, ŒƥĘƑî ƙĘ ƙǄǌŞ ĉĹíƑíŒƥĘƑĘŞ, 
ƎƑǁĈěĹĘŞ í ĐūƎíĐĘŞ ǄǋŞǋŒî Ǖ ĈěǗŠę 
ƎƑíĉūǄŠŀ ċľŠŠūƙƥľ̠ MǁǗĘ ƙĘ ŏĘĐŠíƥ ū ĉĹǋĈƭ 
ƎƓľ ŕęċĈě ċľ Ǝęċľ ū ƎíĉľĘŠƥí, ǕƥƑîƥí ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠľĉŒę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ, ľŠĉľĐĘŠƥ Ǆ ǕíĈĘṴ̈̄
ƎĘċĘŠŀ Đíƥ, ĉĹǋĈí ǕíŞěƙƥŠíŠĉĘ ƎƓľ ƎūĐḭ̂
ǄîŠŀ ŕęċľǄ, ƎîĐ ƎíĉľĘŠƥí, ǄǕŠľŒ ĐĘŒƭĈľƥƭ 
ƎƓľ ĹūƙƎľƥíŕľǕíĉľ, ƎūƑƭĉĹí ƎƓŀƙƥƑūŏĘ í ŏľŠę̠ 
TíŒūǄę ƭĐîŕūƙƥľ Şƭƙŀ Ĉǌƥ ǕíǕŠíŞĘŠîŠǋ Đū 
ĘŕĘŒƥƑūŠľĉŒęĹū ƙǋƙƥęŞƭ SOS NEMO̠  Hŕḭ̂
ƜĘŠŀ NU ƎūƎľƙƭŏĘ ƙŞěƑŠľĉĘ OS_NPK_0˟̠ 

NĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥ ŞǁǗĘ ŠíĹŕîƙľƥ ŒíǗĐǌ 
ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ̠ V SOS NEMO ŠíŕĘǕŠĘƥĘ 
ŏĘĐŠūĐƭĉĹǌ ĘŕĘŒƥƑūŠľĉŒǌ İūƑŞƭŕîƓ, ŏĘĹūǗ 
ǄǋƎŕŠěŠŀŞ ūĐĘƜŕĘƥĘ ŠĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥ 
Œ ƓĘƜĘŠŀ ŞíŠíǗĘƑūǄľ ŒǄíŕľƥǋ í ĐíŕƜŀŞ ūĐ̰
ƎūǄěĐŠǌŞ ūƙūĈîŞ̠ NĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥľ, 
ŒƥĘƑę ƙĘ ƥǌŒíŏŀ ƎƓŀŞū ƎíĉľĘŠƥí, Şƭƙŀ Ĉǌƥ 
ǕîƑūǄĘţ ǕíǕŠíŞĘŠîŠǋ Đū ŏĘĹū ǕĐƑíǄūƥ̰
ŠľĉŒę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ̠ SĘ ƙǋƙƥęŞĘŞ Ĺŕḭ̂
ƜĘŠŀ Ǆ SOS NEMO ĈƭĐĘƥĘ ƙĘǕŠîŞĘŠľ 
Ǆ ƎƑǁĈěĹƭ íĐíƎƥíċŠŀĹū ƎƑūĉĘƙƭ̠  

Kdy, kdo a jak může NU nahlásit:
˜̠ PƓľ NU, ŒƥĘƑî ƙĘ ƥǌŒî ǕĐƑíǄŀ ūƙūĈ, 
 ǕíŏľƙƥěƥĘ ūƎƥľŞîŕŠŀ ŕęŒíƓƙŒūƭ 
 í ūƜĘƥƓūǄíƥĘŕƙŒūƭ Ǝęċľ ƎíĉľĘŠƥūǄľ̠ 
2̠ Hŕîƙŀ ƥĘŠ, ŒĐū ŠĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥ 
 ǕƎǁƙūĈľŕ, Ǖŏľƙƥľŕ ŠĘĈū Ĉǋŕ ŏĘŏŀŞƭ ǄǕŠľŒƭ
 ƎƓŀƥūŞĘŠ̠ 
˞̠ PƑūǄĘđƥĘ ĹŕîƜĘŠŀ NU Đū ĘŕĘŒƥƑūŠľĉŒęĹū 
 İūƑŞƭŕîƓĘ Ǆ ƙǋƙƥęŞƭ SOS NEMO, 
 ŒƥĘƑǌ ŏĘ ĐūƙƥƭƎŠǌ Ǖ ŒíǗĐęĹū 
 ƎūċŀƥíċĘ ŠĘŞūĉŠľĉĘ̠ 
˟̠ HŕîƜĘŠŀ Ǆ ĘŕĘŒƥƑūŠľĉŒę ƎūĐūĈě ƙĘ
 ǄǋƎŕţƭŏĘ ĉū ŠĘŏĐƓŀǄĘ Ǝū ǄǕŠľŒƭ NU̠ 

Kdy, kdo a jak může NU nahlásit:

Umíte v případě potřeby vyhledat řád řízené dokumentace?
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Proč hlásit nežádoucí události? 
 ˜̠  NíĈŀǕŀŞĘ ĐūƙƥƭƎŠūƙƥ ĘŕĘŒƥƑūŠľĉŒęĹū
  İūƑŞƭŕîƓĘ í ƑǋĉĹŕūƙƥ ĹŕîƜĘŠŀ̠
 2̠  GíƑíŠƥƭŏĘŞĘ ŠĘƙíŠŒċŠŀ ƎƓŀƙƥƭƎ̠
 ˞̠  ZíŏľƜƧƭŏĘŞĘ ĐǁǄěƑŠūƙƥ ĹŕîƜĘŠŀ̠
 ˟̠  UŞūǗţƭŏĘŞĘ íŠūŠǋŞŠŀ ĹŕîƜĘŠŀ̠
 ˠ̠  NĘǗîĐūƭĉŀ ƭĐîŕūƙƥ ŞǁǗĘ ŠíĹŕîƙľƥ
  ŒíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ̠
 ˡ̠  VǋƭǗŀǄîŞĘ ľŠİūƑŞíĉĘ ƎƑū ǕǄǋƜūǄîŠŀ
  ĈĘǕƎĘċŀ ƎíĉľĘŠƥǁ, ŠîǄƜƥěǄŠŀŒǁ 
  í ǕíŞěƙƥŠíŠĉǁ̠
 ˢ̠  AŠíŕǋǕƭŏĘŞĘ ǕîǄíǗŠę ŠĘǗîĐūƭĉŀ 
  ƭĐîŕūƙƥľ̠
 ˣ̠  IŠİūƑŞƭŏĘŞĘ ū ŠĘǗîĐūƭĉŀĉĹ 
  ƭĐîŕūƙƥĘĉĹ̠
 9̠  UċŀŞĘ ƙĘ ƙƎūŕĘċŠě Ǖ ĉĹǋĈ í ƙŒūƑūĉĹǋĈ̠
 ̃ 0̠  VîǗŀŞĘ ƙľ ŒíǗĐęĹū ĹŕîƜĘŠŀ ŠĘǗîĐūƭĉŀ 
  ƭĐîŕūƙƥľ̠ PūĐƑūĈŠěŏľ ǄľǕ I_NPK_2ˡ̠

Neostýchejte se nežádoucí událost 
nahlásit. Hlášení pomáhá předcházet 
opakování chyb.

Resortní bezpečnostní cíle (RBC)
PƑū ǕíŏľƜƥěŠŀ í ƭĐƑǗĘŠŀ ŒǄíŕľƥǋ ĈĘǕƎĘċŠę 
ƎęċĘ ƙĘ Şî ƎūƙŒǋƥūǄíƥĘŕ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƎęċĘ 
ƓŀĐľƥ ƎŕíƥŠūƭ ŕĘıľƙŕíƥľǄūƭ �R, ǕĘŏŞęŠí̢

̪  ǕîŒūŠĘŞ ċ̠ ˞ˢ2̭20˜˜ SĈ̠ ū ǕĐƑíǄūƥ̰
ŠŀĉĹ ƙŕƭǗĈîĉĹ, Ǆ ƎŕíƥŠęŞ ǕŠěŠŀ, ŒƥĘƑǌ 
ŠíƓľǕƭŏĘ, ǗĘ ƎūƙŒǋƥūǄíƥĘŕ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ 
ƙŕƭǗĘĈ ŏĘ ƎūǄľŠĘŠ ǕíǄęƙƥ ľŠƥĘƑŠŀ ƙǋƙƥęŞ 
ĹūĐŠūĉĘŠŀ ŒǄíŕľƥǋ í ĈĘǕƎĘċŀ, 

̪  ǄǋĹŕîƜŒūƭ ċ̠ ˜02̭20˜2 SĈ̠, ū ĹūĐŠūĉĘ̰
Šŀ ŒǄíŕľƥǋ í ĈĘǕƎĘċŀ ŕǁǗŒūǄę ǕĐƑíǄūƥŠŀ 
ƎęċĘ, 

̪  ǄěƙƥŠŀŒĘŞ MZ �R ċ̠ ˣ̭20˜2, ǄĘ ŒƥĘƑęŞ 
ŏĘ ǕŞŀŠěŠí Œŕíƙľǝ ŒíĉĘ í ŞĘƥūĐľŒí ƙŕĘ̰
ĐūǄîŠŀ ŠĘǗîĐūƭĉŀĉĹ ƭĐîŕūƙƥŀ ǄĘ ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠľĉƥǄŀ, 

̪  ǄěƙƥŠŀŒĘŞ MZ �R ċ̠ ˠ̭20˜2, ƙ ľŠİūƑŞḭ́
ĉĘŞľ ū ŞľŠľŞîŕŠŀĉĹ ƎūǗíĐíǄĉŀĉĹ ƎƑū 
ǕíǄĘĐĘŠŀ ľŠƥĘƑŠŀĹū ƙǋƙƥęŞƭ ĹūĐŠūĉĘŠŀ 
ŒǄíŕľƥǋ í ĈĘǕƎĘċŀ ƎūƙŒǋƥūǄíŠǌĉĹ ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠŀĉĹ ƙŕƭǗĘĈ, ǄċĘƥŠě ǕíǄĘĐĘŠŀ RBC,

̪  ǄěƙƥŠŀŒĘŞ MZ�R ċ  ̠ ˜ˡ̭20˜ ,ɣ ŒƥĘƑǌ ƭǄîĐŀ
ŞľŠľŞîŕŠŀ ƎūǗíĐíǄŒǋ ƎƑū ǕíǄĘĐĘŠŀ 
ľŠƥĘƑŠŀĹū ƙǋƙƥęŞƭ ĹūĐŠūĉĘŠŀ ŒǄíŕľƥǋ 
í ĈĘǕƎĘċŀ ƎūƙŒǋƥūǄíŠǌĉĹ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ 
ƙŕƭǗĘĈ,

̪   í ĐíŕƜŀŞľ ŕĘıľƙŕíƥľǄŠŀŞľ ƎūǗíĐíǄŒǋ̠

RĘƙūƑƥŠŀ ĈĘǕƎĘċŠūƙƥŠŀ ĉŀŕĘ ǄǋƥǄîƓŀ ƎƑĘ̰
ǄĘŠƥľǄŠŀ ƑîŞĘĉ ŒĘ ƙŠŀǗĘŠŀ ƑľǕľŒ ƎūƜŒūǕĘŠŀ 
ƎíĉľĘŠƥǁ ľ ŏľŠǌĉĹ ūƙūĈ Ǆ ƎƑūĉĘƙĘĉĹ ƎūƙŒǋ̰
ƥūǄîŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ ƙŕƭǗĘĈ̠ Jƙūƭ ƙūƭċîƙƥŀ 
AŒċŠŀĹū ƎŕîŠƭ ŒǄíŕľƥǋ í ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠŀ ƎęċĘ̠ VǋĉĹîǕĘŏŀ Ǖ DūƎūƑƭċĘŠŀ RíĐǋ 
EǄƑūƎƙŒę ƭŠľĘ ū ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ ƎíĉľĘŠƥǁ, 
Ǖ ĐūƎūƑƭċĘŠŀ ØHO í Ǖ ĐūƎūƑƭċĘŠŀ ØūƑŕĐ 
AŕŕľíŠĉĘ İūƑ PíƥľĘŠƥ SíİĘƥǋ̠ Tǋƥū ĉŀŕĘ Ĉǋŕǋ 
ƭƎƑíǄĘŠǋ ƎƑū ŠîƑūĐŠŀ ƎūĐŞŀŠŒǋ̠

ÁċĘŕĘŞ RĘƙūƑƥŠŀĉĹ ĈĘǕƎĘċŠūƙƥŠŀĉĹ ĉŀŕǁ 
MľŠľƙƥĘƑƙƥǄí ǕĐƑíǄūƥŠľĉƥǄŀ �R ŏĘ ƙŠŀǗĘŠŀ 
ƑľǕľŒ ǄĘ İƑĘŒǄĘŠċŠě ŠĘŏƑľǕľŒūǄěŏƜŀĉĹ ūĈŕíƙ̰
ƥĘĉĹ ƎūƙŒǋƥūǄîŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƎęċĘ̠

̪  ǕîŒūŠĘŞ ċ̠ ˞ˢ2̭20˜˜ SĈ̠ ū ǕĐƑíǄūƥ̰
ŠŀĉĹ ƙŕƭǗĈîĉĹ, Ǆ ƎŕíƥŠęŞ ǕŠěŠŀ, ŒƥĘƑǌ 
ŠíƓľǕƭŏĘ, ǗĘ ƎūƙŒǋƥūǄíƥĘŕ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ 
ƙŕƭǗĘĈ ŏĘ ƎūǄľŠĘŠ ǕíǄęƙƥ ľŠƥĘƑŠŀ ƙǋƙƥęŞ 

Jak správně označítemísto operačního výkonu?

Jakou barvu identifi kačního

náramku má alergický pacient?
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Resortní bezpečnostní cíle jsou zapra-
covány do tzv. bezpečnostních karet

•  RBC1 – Bezpečná identifi kace pacientů
 (BK_NPK_01, BK_NPK_02),  

• RBC2 – Bezpečnost při používání 
 léčivých přípravků s vyšší mírou 
 rizikovosti (BK_NPK_03),  

•  RBC3 – Prevence záměny pacienta, 
 výkonu a strany při chirurgických 
 výkonech (BK_NPK_10, Verifi kační 
 protokol ZD_NPK_03),  

• RBC4 – Prevence pádů (BK_NPK_08, 
 BK_NPK_09),  

• RBC5 – Zavedení optimálních postupů 
 hygieny rukou při poskytování zdravotní 
 péče (BK_NPK_04),  

• RBC6 – Bezpečná komunikace 
 (BK_NPK_07),  

•  RBC7 – Bezpečné 
 předávání pacientů (BK_NPK_17),  

• RBC8 – Prevence vzniku proleženin
 (dekubitů) u hospitalizovaných pacientů 
 (BK_NPK_06, BK_NPK_26).

Bezpečnostní karty jsou dostupné v systé-
mu DMS, kde si je vyhledáte. 

V tištěné podobě jsou bezpečnostní karty 
dostupné také přímo na pracovištích.

Více k RBC naleznete pod tímto 
odkazem: 

www.nempk.cz/informace/resortni
-bezpecnostni-cile

Podrobnější informace naleznete ve 
směrnici OS_NPK_11_Management řízení 
rizik a bezpečí při poskytování zdravot-
ních služeb.

RBC4 – Prevence pádů
Víte například, že důležitým  preventiv-
ním opatřením proti pádu je zajistit
a kontrolovat, aby při úklidu pracovišť 
byly mokré podlahy označeny výstraž-
nou cedulí / kuželem a pacient zůstal na 
lůžku nebo židli a návštěva na bezpeč-
ném místě, dokud podlaha neuschne? 
Pracovnice úklidu uklízí tak, aby část 
chodby nebo prostoru zůstala vždy 
suchá  a umožňovala bezpečný průchod.
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Jak probíhá zpracování smluv?

VǌĈěƑ ̭ ŠíĈŀĐŒí ƙŞŕƭǄŠŀĹū ƎíƑƥŠĘ̰
Ƒí, ƥĘĐǋ ƎūĐŠěƥ Œ ƭǕíǄƓĘŠŀ ƙŞŕūƭǄǋ 

ǄċĘƥŠě ŠĘǕĈǋƥŠǌĉĹ ƎƓŀŕūĹ í ƎūƙūƭǕĘŠŀ 
ƎūĐŒŕíĐǁ̠  

VǋĹūƥūǄĘŠŀ ŠîǄƑĹƭ ƙŞŕūƭǄǋ ŞĘǕľ 
ƙŞŕƭǄŠŀŞľ ƎíƑƥŠĘƑǋ Ǖí ƎūƭǗľƥŀ NPK 

ǄǕūƑūǄę ƙŞŕūƭǄǋ ̷Đū ǕîŒŕíĐŠŀĉĹ ƭƙƥḭ́
ŠūǄĘŠŀ ǄǕūƑūǄǌĉĹ ƙŞŕƭǄ ŏĘ ǕíŒîǕîŠū 
VSTUPOVAT ĈĘǕ ǄěĐūŞŀ ƎƑîǄŠŀĹū 

ūĐĈūƑƭ ƙ ǄǌŏľŞŒūƭ ƙƎĘĉľǝ ŒíĉĘ ƙŞŕƭǄŠŀ 
ƙƥƑíŠǋ, ƎƓĘĐŞěƥƭ, ĉĘŠǋ í ƥĘƑŞŀŠƭ 

ƎŕŠěŠŀ̸̠  

NîǄƑĹ ƙŞŕūƭǄǋ ŏĘ ūĐƎūǄěĐŠǌŞ Ǖḭ́
ŞěƙƥŠíŠĉĘŞ ǕíĐîŠ ƎƑūƙƥƓĘĐŠľĉƥǄŀŞ 

DMS ƎƓŀŞū Đū ƙĘŒǄĘŠċŠŀĹū ̷ƎūƙƥƭƎŠę̰
Ĺū̸ ƙĉĹǄíŕūǄíĉŀĹū ƎƑūĉĘƙƭ̠  

PƓľƎūŞŀŠŒūǄę ƓŀǕĘŠŀ̠  

VǋƎūƓîĐîŠŀ ƎƓľƎūŞŀŠĘŒ Ǖ ƎƓľƎūŞŀŠŒṵ̄
ǄęĹū ƓŀǕĘŠŀ̠  

SĉĹǄíŕūǄîŠŀ í ƎūĐĘƎľƙūǄîŠŀ ƙŞŕƭǄ̠ 
SŞŕūƭǄƭ ŏíŒū ƎƑǄŠŀ ƎūĐĘƎľƙƭŏĘ ƎƑūƥľƙ̰

ƥƑíŠí̠  

EǄľĐĘŠĉĘ í íƑĉĹľǄíĉĘ ƙŞŕƭǄ̠ 

Řízení dodavatelských vztahů 
Zí ċľŠŠūƙƥľ ǕíŏľƜƧūǄíŠę Ǆ ŠĘŞūĉŠľĉľ 
ĐūĐíǄíƥĘŕƙŒǌŞ ǕƎǁƙūĈĘŞ ̷ĘǊƥĘƑŠŀŞľ 
ǝ ƑŞíŞľ̸ ūĐƎūǄŀĐî NPK Ší ǕîŒŕíĐě ƭǕḭ́
ǄƓĘŠę ƙŞŕūƭǄǋ, ƎƓľċĘŞǗ Ǖí ŒūŠƥƑūŕƭ ŒǄíŕľƥǋ
ūĐƎūǄŀĐî ǄĘĐūƭĉŀ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ ƎƑíĉṵ̄
ǄľƜƥě, ŒƥĘƑǌ ĐíŠūƭ ƙŕƭǗĈƭ ƎƓĘĈŀƑî ̷ƮŒŕľĐ, 
ƙƥƑíǄí íƎūĐ̸̠̠ 

Smluvní partner NPK je vybírán:  

̪ Ǆ ƙūƭŕíĐƭ ƙ OS_NPK_˞ˡ_PūƙƥƭƎ ƎƓľ 
ǕíĐîǄîŠŀ ǄĘƓĘŏŠǌĉĹ ǕíŒîǕĘŒ,  

̪ Ší ǕîŒŕíĐě ŠíĈŀĐŒǋ ƙŞŕƭǄŠŀĹū ƎíƑƥŠĘƑí 
ŠĘĈū ǕîŏŞƭ NPK̠  VŀĉĘ ŠíŕĘǕŠĘƥĘ ŠíƎƓŀ̰
ŒŕíĐ Ǆ ƥěĉĹƥū ƎƓĘĐƎľƙĘĉĹ̢  

̪ OS_NPK_˞2_PƑíǄľĐŕí ƎƑū ƭǕíǄŀƑîŠŀ 
ƎŀƙĘŞŠǌĉĹ ƙŞŕƭǄ í ŏĘŏľĉĹ ĘǄľĐĘŠĉľ 
í ǕǄĘƓĘŏţūǄîŠŀ  Ǆ ƑĘıľƙƥƑƭ ƙŞŕƭǄ,  

̪ OS_NPK_ˡ˟_PūŕľƥľŒí ƓŀǕĘŠŀ ĐūĐíǄíƥĘŕǁ  
ľŠİūƑŞíċŠŀĉĹ í ŒūŞƭŠľŒíċŠŀĉĹ ƥĘĉĹŠṵ̄
ŕūıľŀ í ƙŕƭǗĘĈ Ǆ ĐūĈě  ƎŕŠěŠŀ ƙŞŕƭǄŠŀĉĹ 
ǕîǄíǕŒǁ̠ 

Veškerý proces směřující k uzavření smlouvy probíhá povinněprostřednictvím SW DMS (Documentmanagement system).
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Pravidla komunikace s veřejností  
Zdravotníci jsou pro veřejnost díky svému 
odbornému vzdělání významným zdrojem 
odborných informací. Veřejný zájem vzbuzu-
je i způsob fungování instituce jako takové.  
Je-li zaměstnanec NPK v kontaktu s veřej-
ností jako její zástupce, měl by také dbát jejich 
interních pravidel pro komunikaci s veřejnos-
tí. Specifickou skupinu veřejnosti představují 
novináři. V kontaktu s nimi je třeba si uvědo-
mit, že vše, co je novináři sděleno, může být 
následně použito v médiích. Proto informace 
médiím předávají pouze k tomu pověřené 
osoby. 

Za všech okolností směrujte prvotní kontakt 
s médii na tiskovou mluvčí nebo zaměstnan-
ce oddělení komunikace a marketingu.  

Sociální sítě patří mezi nejvyužívanější ko-
munikační kanály současnosti. Využívá je  
i NPK, a to s veškerým respektem k vlastní-
mu Etickému kodexu.  Zaměstnanci NPK se 
řídí pravidly komunikace na sociálních sítích  
a v online prostředí v souladu se směrnicí   
OS_NPK_162_Manuál krizové komunikace.  
Zásady krizové komunikace jsou dále popsá-
ny  směrnicemi OS_NPK_159_Pravidla komu-
nikace na sociálních  sítích a v online prostředí 
a OS_NPK_118_P_02_Postup komunikace  
s médii.  

Dojde-li k nežádoucí události, jejíž medializa-
ce by mohla NPK jakýmkoli způsobem po-
škodit, musí být zaměstnancem zaevidována 
do systému SOS NEMO a zároveň musí být  
neprodleně informována tisková mluvčí spo-
lečnosti.  

Tisková mluvčí: 
Mgr. Kateřina Semrádová, LL.M. 
Tel. 601 324 207 
katerina.semradova@nempk.cz  

Poskytování informací pacientům se řídí 
pravidly, která by měla být v souladu s: 

• právy pacientů, 
• Etickým kodexem zaměstnance, 
• povinnou mlčenlivostí zdravotníků 

vycházející z legislativy, 

• GDPR, 
• ISMS a povinností informace  

zabezpečit, 
• akreditačními standardy, 
• smluvním vztahem a závazky  

zaměstnance k NPK. 

Základní pravidla  
komunikace naleznete  
pod tímto odkazem: 

Co také obsahuje Etický kodex
zaměstnance NPK?
Zaměstnanec se vyvaruje každého 
jednání slovem či skutkem, kterým 
by mohl poškodit dobré jméno spole- 
čnosti. Své výhrady k práci ostatních 
zaměstnanců a stanoviska či názory   
k problémům nemocnice vyjadřu-
je vždy v interní diskusi na vhodném 
místě  a vhodným způsobem. Takovým 
místem však nejsou sociální sítě ani  
veřejný mediální prostor.   

Správné schéma předávání informací 
a komunikace s médii 

zaměstnanec
 

tiskové oddělení
 

média

média

 

tiskové oddělení
 

zaměstnanec
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Některé související dokumenty  

̪ OS_NPK_˟˞_ ZíŏľƜƧūǄîŠŀ ƎƑîǄ í ƎūƥƓĘĈ 
ƎíĉľĘŠƥǁ,  

̪ OS_NPK_0ˢ_PūŕľƥľŒí ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ 
ŞūĈľŕŠŀĉĹ ǕíƓŀǕĘŠŀ,  

̪ OS_NPK_ˡˠ_PūŕľƥľŒí İǋǕľĉŒę ĈĘǕƎĘċ̰
Šūƙƥľ,  

̪ OS_NPK_ˡ˜_PūŕľƥľŒí ūƑıíŠľǕíċŠŀ 
ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ,  

̪ OS_NPK_ˡˣ_PƓŀƑƭċŒí ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ 
ľŠİūƑŞíĉŀ,  

̪ OS_NPK_ˡˢ_SŕūǄŠŀŒ ƎūŏŞǁ ľŠİūƑŞíċŠŀ 
ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ,  

̪ OS_NPK_˜ˠ2_PūǄľŠŠūƙƥľ í ŠěŒƥĘƑî 
ūƎƑîǄŠěŠŀ  ǕíŞěƙƥŠíŠĉĘ Ǆ ūĈŕíƙƥľ 
ǕíŏľƜƥěŠŀ ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ Đíƥ,  

̪ §D_NPK_˜ˢ_SƎľƙūǄǌ ƓîĐ NPK,  

̪ BK_NPK_0ˢ_BĘǕƎĘċŠî ŒūŞƭŠľŒíĉĘ̠   

Informovaný souhlas
PŀƙĘŞŠǌ ľŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭĹŕíƙ ƎíĉľĘŠƥ 
ƎūĐĘƎľƙƭŏĘ ǄǗĐǋ ƎƓľ ƎƓľŏĘƥŀ Đū ŠĘŞūĉŠľ̰
ĉĘ, ƎƓĘĐ ūƎĘƑíĉŀ, ǕĐƑíǄūƥŠŀŞ ǄǌŒūŠĘŞ 
ċľ ǄǋƜĘƥƓĘŠŀŞ̠ ZĐƑíǄūƥŠľĉŒǌ ƎƑíĉūǄŠŀŒ 
Şƭƙŀ ƎíĉľĘŠƥí ƙƑūǕƭŞľƥĘŕŠě ľŠİūƑŞūǄíƥ 
ū ĐǁǄūĐƭ í ƎūǄíǕĘ ƎūƙŒǋƥūǄíŠę ǕĐƑíǄūƥ̰
Šŀ ƎęċĘ í ŒíǗĐęĹū ǕĐƑíǄūƥŠŀĹū ǄǌŒūŠƭ 
ǄċĘƥŠě ŏĘĹū ŞūǗŠǌĉĹ ŠîƙŕĘĐŒǁ, ūŞĘǕĘ̰
Šŀ, íŕƥĘƑŠíƥľǄ, ƑľǕľŒ í ƎƑîǄě Œ̘ ƥūŞƭ ƙŕūƭǗŀ 
ľŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭĹŕíƙ̠ ZĐƑíǄūƥŠľĉŒǌ ƎƑḭ́
ĉūǄŠŀŒ Ĉǋ Şěŕ ǄǗĐǋ ĈƑîƥ ūĹŕĘĐ Ší íŒƥƭ̰
îŕŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƙƥíǄ ƎíĉľĘŠƥí, Ší ŏĘĹū ǄěŒ 
í ƑūǕƭŞūǄūƭ ǄǋƙƎěŕūƙƥ̠

V ƎƓŀƎíĐě ǄǋŏîĐƓĘŠŀ ľŠİūƑŞūǄíŠęĹū ƙūƭ̰
Ĺŕíƙƭ ŠĘǕŕĘƥľŕūƭ ūƙūĈūƭ ŠĘĈū ƭ ūƙūĈǋ 
ƙ ūŞĘǕĘŠūƭ ƙǄęƎƑîǄŠūƙƥŀ, ŒƥĘƑî ŠĘŠŀ  
Œ ƥūŞƭƥū ċľŠƭ ƎƑîǄŠě ǕƎǁƙūĈľŕî, ƭĐěŕƭŏĘ 
ƙūƭĹŕíƙ ǕîŒūŠŠǌ ǕîƙƥƭƎĉĘ ŠĘǕŕĘƥľŕęĹū, 
ƎƓŀƎíĐŠě ƮƓĘĐŠŀ ūƙūĈí, ŒƥĘƑî ŏĘ ƥŀŞƥū 
ƎƑîǄĘŞ ǕŞūĉŠěŠí̠ U ƙƥíƑƜŀĉĹ Đěƥŀ ƙĘ 
ƎƓľĹŕŀǗŀ Œ ŏĘŏľĉĹ ŠîǕūƑǁŞ í ƙĉĹūƎŠūƙƥľ
ƎūƑūǕƭŞěƥ ƙľƥƭíĉľ, í ƥū ƮŞěƑŠě ŏĘŏľĉĹ 
ǄěŒƭ í ǄǋƙƎěŕūƙƥľ̠ DǁŕĘǗľƥę ľŠİūƑŞíĉĘ 
Œ ƥěŞƥū ūĈŕíƙƥĘŞ ŠíŕĘǕŠĘƥĘ Ǆ ƎƓĘĐƎľ̰
ƙĘĉĹ̢ OS_NPK_˟ˢ_IŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭ̰
Ĺŕíƙ ƎíĉľĘŠƥí í ƎūĐîǄîŠŀ ľŠİūƑŞíĉŀ  
Ǆ NPḲ MP_NPK_02_OĐŞŀƥŠƭƥŀ ǕĐƑíǄūƥ̰
ŠŀĉĹ ƙŕƭǗĘĈ Ǆ NPK̠  IŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭĹŕíƙ 
ŏĘ ǄǋŏîĐƓĘŠŀŞ ƙǄūĈūĐŠę ǄǁŕĘ ƎíĉľĘŠƥí 
̱ ŏĘĹū íƭƥūŠūŞľĘ̠ RĘƙƎĘŒƥ Œ ƎíĉľĘŠƥṵ̄
Ǆě íƭƥūŠūŞľľ ŏĘ ŏĘĐŠŀŞ ǕĘ ǕîŒŕíĐŠŀĉĹ 
ƎƑľŠĉľƎǁ ŞĘĐľĉŀŠǋ í Ǆ ƙūƭċíƙŠę ĐūĈě ŏĘ 
ľ ƎƑîǄŠě ūƜĘƥƓĘŠ̠ NPK Şî ƙĘǕŠíŞ ūĈŕľ̰
ıíƥūƑŠŀĉĹ ǄǌŒūŠǁ, ŒĘ ŒƥĘƑǌŞ ŏĘ ǄǋǗíĐṵ̄
ǄîŠ ƎŀƙĘŞŠǌ ľŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭĹŕíƙ̠ TĘŠƥū 
ƙĘǕŠíŞ ŏĘ ƭŞŀƙƥěŠ Ší ľŠƥƑíŠĘƥƭ NPK̠

PŀƙĘŞŠǌ ľŠİūƑŞūǄíŠǌ ƙūƭĹŕíƙ ƎíĉľĘŠƥ 
ƎūĐĘƎľƙƭŏĘ ǄǗĐǋ ƎƓľ ƎƓľŏĘƥŀ Đū ŠĘŞūĉŠľ̰

Kdo chce, informace siaktivně získává!
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Edukace 
EĐƭŒíĉĘ ŏĘ ǄǌĉĹūǄí ƎíĉľĘŠƥí Œ ƙíŞṵ̄
ƙƥíƥŠěŏƜŀ Ǝęċľ ū ǄŕíƙƥŠŀ ūŠĘŞūĉŠěŠŀ, 
ƎƓľ ŒƥĘƑę ƎƓĘĈŀƑî ċîƙƥ ūĐƎūǄěĐŠūƙƥľ Ǖí 
ǄŕíƙƥŠŀ ǕĐƑíǄŀ̠ ZîƑūǄĘţ ĘĐƭŒíĉĘ  ƙŕūƭǗŀ 
ŒĘ ǕŕĘƎƜĘŠŀ ƙƎūŕƭƎƑîĉĘ ƎíĉľĘŠƥí ċľ ŏĘĹū 
ƑūĐľŠǋ ƙĘ ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒǌŞ ƥǌŞĘŞ̠ JĘ ƥū 
ƎƑūĉĘƙ ĉĘŕŒūǄę ǄǌĉĹūǄǋ í ǄǕĐěŕîǄîŠŀ, ŏĘ̰
ĹūǗ ĉŀŕĘŞ ŏĘ ŠĘŏĘŠ ǕŀƙŒîǄîŠŀ ƭƑċľƥǌĉĹ Ǆḛ̌
ĐūŞūƙƥŀ í ƎūǕŠíƥŒǁ, íŕĘ ľ ĐūƙíǗĘŠŀ ƭƑċľƥę 
ǕŞěŠǋ Ǆ ĉĹūǄîŠŀ ƎíĉľĘŠƥí̠ V ĘĐƭŒíċŠŀŞ 
ƎƑūĉĘƙƭ Ĉǋ ƎíĉľĘŠƥ Şěŕ ǕŀƙŒíƥ ŠūǄę ľŠ̰
İūƑŞíĉĘ, ƎūĉĹūƎľƥ ŏĘ í ƭŞěƥ ŏĘ ǄĘ ƙǄęŞ 
ǗľǄūƥě ƎūƭǗŀƥ̠ Měŕ Ĉǋ ƙľ ūƙǄūŏľƥ ƭƑċľƥę Đṵ̄
ǄĘĐŠūƙƥľ, ŏíŒ Ǆ ċľŠŠūƙƥľ ƥĘūƑĘƥľĉŒę ̷ŠíƎƓ̠  
ǄǌƎūċƥǋ, ƑūǕĹūĐūǄîŠŀ Ǆ ƎƑūĈŕęŞūǄǌĉĹ 
ƙľƥƭíĉŀĉĹ̸, ƥíŒ Ǆ ċľŠŠūƙƥľ ƎƑíŒƥľĉŒę ̷ŠíƎƓ̠  
ūĈƙŕƭĹí ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒǌĉĹ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǁ, 
íƎŕľŒíĉĘ ŕęċĘĈŠǌĉĹ ƮŒūŠǁ, ƑĘíŕľǕíĉĘ 
ǕĐƑíǄęĹū ǕƎǁƙūĈƭ ǗľǄūƥí̸̠  

PŀƙĘŞŠę ĘĐƭŒíċŠŀ ŞíƥĘƑľîŕǋ ƙŕūƭǗŀ 
ŏíŒū ƎūĐƎǁƑŠǌ ƎƑūƙƥƓĘĐĘŒ ƎƓľ ĘĐƭŒíĉľ 
í ƭŞūǗţƭŏŀ ƎíĉľĘŠƥūǄľ ƎƓĘĐíƥ ƙƥěǗĘŏŠŀ 
ľŠİūƑŞíĉĘ̠ Tǋƥū ŞíƥĘƑľîŕǋ ǄǋƥǄîƓĘŏŀ ŠíƜľ 
ūĐĈūƑŠŀĉľ í ŏƙūƭ ĐūƙƥƭƎŠę Ǆ DMS ƙǋƙ̰
ƥęŞƭ ǄĘ ƙŕūǗĉĘ FūƑŞƭŕîƓĘ ƎūĐ ǕîŕūǗŒūƭ 
EĐƭŒíċŠŀ ŞíƥĘƑľîŕǋ̠ UĉĘŕĘŠǌŞ ƙūƭĈūƑĘŞ 
ŏƙūƭ ŠíƎƓŀŒŕíĐ ĘĐƭŒíċŠŀ ŞíƥĘƑľîŕǋ Œ ĐľĘƥ̰
ŠŀŞƭ ƙǋƙƥęŞƭ Ǆ NPK í ŏľŠę̠ VŀĉĘ ŠíŕĘǕŠĘ̰
ƥĘ ƎƑîǄě Ǆ ƙǋƙƥęŞƭ DMS̠  

Zdravotnická dokumentace (ZD) 
ZĐƑíǄūƥŠľĉŒî ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ ŏĘ ƙǋƙƥĘŞḭ́
ƥľĉŒǋ ǄĘĐĘŠǌ ƙūƭĈūƑ ƮĐíŏǁ, ľŠİūƑŞíĉŀ 
í ūĈƑíǕūǄǌĉĹ ŞíƥĘƑľîŕǁ ǄǕƥíĹƭŏŀĉŀĉĹ ƙĘ 
ŒĘ ŒūŠŒƑęƥŠŀŞƭ ƎíĉľĘŠƥūǄľ,  ŏĘĹū ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠŀŞƭ ƙƥíǄƭ í ƎūƙƥƭƎƭ ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę̰
Ĺū ǕíƓŀǕĘŠŀ ƎƓľ ƎūƙŒǋƥūǄîŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉĹ 
ƙŕƭǗĘĈ̠ ZĐƑíǄūƥŠľĉŒî ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ ŏĘ 
ǕîŒŕíĐŠŀŞ ƎƑūƙƥƓĘĐŒĘŞ ̾ĐūŕūǗľƥĘŕŠūƙƥľ̿ 
ƎƑūǄîĐěŠǌĉĹ ċľŠŠūƙƥŀ í ǄǌǄūŏĘ ǕĐƑíǄūƥ̰
ŠŀĹū ƙƥíǄƭ ƎíĉľĘŠƥí Ǆ ċíƙĘ í ƎūƙŒǋƥƭŏĘ 
ǕĐƑūŏ ľŠİūƑŞíĉŀ ƎƑū ƎƑūŒîǕîŠŀ ƎūƙƥƭƎƭ 
ŕĘıĘ íƑƥľƙ í ŒǄíŕľƥǋ ƎūƙŒǋƥūǄíŠǌĉĹ ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠŀĉĹ ƙŕƭǗĘĈ̠ VĘĐĘŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠľĉ̰
Œę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ í ǄĘƜŒĘƑę ŠíŒŕîĐîŠŀ 
ƙ Šŀ ƎūĐŕęĹî ǕîŒūŠŠǌŞ ƎūǄľŠŠūƙƥĘŞ
í ƎƓŀƙŕƭƜŠǌŞ ƭƙƥíŠūǄĘŠŀŞ ǕîŒūŠí 

ċ̠ ˞ˢ2̭20˜˜ SĈ̠, Ǆ ƎŕíƥŠęŞ ǕŠěŠŀ, ƎƓľ̰
ċĘŞǗ ŏĘ ŠƭƥŠū ƙĘ ƓŀĐľƥ ƥęǗ íŒƑĘĐľƥíċŠŀŞľ 
ƙƥíŠĐíƑĐǋ, ƙƥíŠĐíƑĐǋ ISMS, ǕîŒūŠĘŞ 
ū ūĉĹƑíŠě ūƙūĈŠŀĉĹ ƮĐíŏǁ í ĐíŕƜŀŞľ ƎƑîǄ̰
ŠŀŞľ ƎƓĘĐƎľƙǋ í ŠūƑŞíŞľ, ŒƥĘƑę ǄǋĉĹîǕĘŏŀ 
ǕĘ ǕîŒūŠŠǌĉĹ ƎūǗíĐíǄŒǁ̠   

VĘĐĘŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ Ǆ NPK 
ƙĘ ƓŀĐŀ OS_NPK_ˢ9, ŒƥĘƑî ƙ ǄǌƜĘ ƭǄĘĐĘ̰
ŠǌŞľ ŠūƑŞíŞľ ŒūƑĘŕƭŏĘ̠ SƥíŠūǄƭŏĘ ƎūǗḭ́
ĐíǄŒǋ í ŞľŠľŞîŕŠŀ ūĈƙíĹūǄę ŠîŕĘǗľƥūƙƥľ 
ŏĘĐŠūƥŕľǄǌĉĹ ƙūƭċîƙƥŀ ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę ĐūŒƭ̰
ŞĘŠƥíĉĘ ƎƓľ ŏĘŏŀŞ ǄĘĐĘŠŀ í ǕƎƑíĉūǄîŠŀ̠   

Jak na kontrolu zdravotnické
dokumentace?

̪ KūŠƥƑūŕŠŀ ƥǌŞ Ĉǋ Şěŕ Ĉǌƥ ǄĘ ƙŕūǗĘŠŀ 
˜ ŕęŒíƓ í ˜ NhZP ĐíŠęĹū ƎƑíĉūǄľƜƥě̠  

̪ KūŠƥƑūŕǋ ƙĘ ƎƑūǄîĐěŏŀ ĐŕĘ ĘŕĘŒƥƑūŠľĉ̰
ŒǌĉĹ ŒūŠƥƑūŕŠŀĉĹ ŕľƙƥǁ ƭŞŀƙƥěŠǌĉĹ 
Ǆ íƎŕľŒíĉľ SOS NEMO̠

̪ KūŠƥƑūŕŠŀ ŕľƙƥǋ ŏƙūƭ Ǆ ƙūƭŕíĐƭ 
ƙ OS_NPK_ˢ9̠

̪ PƓľ ŠŀǕŒę ƮƙƎěƜŠūƙƥľ ŒūŠƥƑūŕǋ, ƥŏ̠ 
ˢˠ Α í ŞęŠě ŏĘ ƎūǄľŠŠūƙƥŀ ǄĘĐūƭĉŀĹū 
ƎƑíĉūǄľƜƥě ǕǄǌƜľƥ ċĘƥŠūƙƥ ŒūŠƥƑūŕ, 
ľŠİūƑŞūǄíƥ ŞíŠíǗĘƑí ŒǄíŕľƥǋ í Šḭ̂
ƙŕĘĐŠě ƎŕîŠūǄíƥ ŞľŞūƓîĐŠę íƭĐľƥǋ 
Ší ĐíŠęŞ ƎƑíĉūǄľƜƥľ̠

̪ VǌƙƥƭƎǋ Ǖ ŒūŠƥƑūŕŠŀ ċľŠŠūƙƥľ ŏĘ 
ŠƭƥŠū ƎƑūŏĘĐŠíƥ ƙ ǄĘĐĘŠŀŞ ĐíŠęĹū 
ƎƑíĉūǄľƜƥě̠ 

ZĐƑíǄūƥŠľĉŒî ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ ŏĘ ƙǋƙƥĘŞḭ́
ƥľĉŒǋ ǄĘĐĘŠǌ ƙūƭĈūƑ ƮĐíŏǁ, ľŠİūƑŞíĉŀ 

ċ̠ ˞ˢ2̭20˜˜ SĈ̠, Ǆ ƎŕíƥŠęŞ ǕŠěŠŀ, ƎƓľ̰
ċĘŞǗ ŏĘ ŠƭƥŠū ƙĘ ƓŀĐľƥ ƥęǗ íŒƑĘĐľƥíċŠŀŞľ 

Předpis OS_NPK_26 stanovuje povinnost provádět interní kontrolyzdravotnické dokumentace vedené klinickým pracovištěm.
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Zajištění bezpečnosti zdravotnické 
dokumentace 

̪ RūǕƙíĹ ƎƓŀƙƥƭƎƭ Œ ĐíƥǁŞ í ľŠİūƑŞíĉŀŞ 
ŒíǗĐęĹū Ǖ Šîƙ Şƭƙŀ ǄǗĐǋ ūĐƎūǄŀĐíƥ ūĈ̰
ƙíĹƭ ƎƑíĉūǄŠŀĉĹ ƎūǄľŠŠūƙƥŀ, ŒƥĘƑę ŠîŞ 
Ĉǋŕǋ ƎƓľĐěŕĘŠǋ̠

̪ DūŒƭŞĘŠƥíĉĘ ŏĘ ƭĉĹūǄîǄîŠí ūĐĐěŕĘŠě 
Ǆ ƎƑūƙƥūƑƭ ƙĘ ǕíĈĘǕƎĘċĘŠǌŞ ƎƓŀƙƥƭƎĘŞ, 
ŠíƎƓ̠  ƭǕíŞǋŒíƥĘŕŠǌĉĹ ǄūǕŀĉŀĉĹ, ŒíƑƥṵ̄
ƥęŒîĉĹ í ŞŀƙƥŠūƙƥĘĉĹ̠ VƙƥƭƎ Đū ƥěĉĹƥū 
ƎƑūƙƥūƑ ŏĘ ƓŀǕĘŠ ƥǕǄ̠ ŒŕŀċūǄǌŞ ƑĘǗľŞĘŞ̠

̪ PūƙƥƭƎ ŠíĹŕŀǗĘŠŀ Đū ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę ĐūŒƭ̰
ŞĘŠƥíĉĘ, ƎūƓľǕūǄîŠŀ ǄǌƎľƙǁ, ŒūƎľŀ í ūĈ̰
ƑíǕūǄǌĉĹ ǕîǕŠíŞǁ  ƙƥíŠūǄƭŏĘ ƎƓĘĐƎľƙ 
OS_NPK_ˢˣ̠ 

̪ hľƙƥľŠǋ, ŞęĐľí í ǕíƓŀǕĘŠŀ Ší ŠľĉĹǗ ŏƙūƭ 
ūƙūĈŠŀ ƮĐíŏĘ ƭŕūǗĘŠǋ, ŏƙūƭ ƙŒŕíĐūǄîŠǋ 
í íƑĉĹľǄūǄîŠǋ ƎūƭǕĘ Ǝū ŠĘǕĈǋƥŠě 
ŠƭƥŠūƭ ĐūĈƭ  ̠ Pū ƭƎŕǋŠƭƥŀ ƥęƥū ĐūĈǋ ŏƙūƭ 
ƙŒíƑƥūǄîŠí Ǆ ƙūƭŕíĐƭ ƙĘ SƎľƙūǄǌŞ 
ƓîĐĘŞ §D_NPK_˜ˢ̠ 

̪ PƑîǄí í ƎūǄľŠŠūƙƥľ ǕíŞěƙƥŠíŠĉĘ ƎƓľ Šḭ́
ŒŕîĐîŠŀ ƙ ľŠİūƑŞíċŠŀŞľ íŒƥľǄǋ ƎūĐƑūĈŠě 
ƙƥíŠūǄƭŏĘ ƎƓĘĐƎľƙ OS_NPK_˜ˠ2̠ 

Základní požadavky na vedení zdravot-
nické dokumentace jsou: 

̪ ƙƑūǕƭŞľƥĘŕŠūƙƥ, 
̪ ċľƥĘŕŠūƙƥ, 
̪ ƎƑíǄĐľǄūƙƥ, 
̪ ƮƎŕŠūƙƥ, 
̪ ĉĹƑūŠūŕūıľĉŒî ƎūƙŕūƭƎŠūƙƥ, 
̪ ƎūƭǗŀǄîŠŀ ƎūƭǕĘ ƎūǄūŕĘŠǌĉĹ ǕŒƑíƥĘŒ, 
̪ ūǕŠíċĘŠŀ ċíƙūǄǌŞ ǄǋŞĘǕĘŠŀŞ, 
̪ ƎūƥǄƑǕĘŠŀ ŏŞĘŠūǄŒūƭ í ƎūĐƎľƙĘŞ̠  

Precizní vedení dokumentace je krokem 
k minimalizaci chyb, a tím i k eliminaci 
nežádoucích událostí. Je prostředkem 
k zajištění kvalitní, bezpečné a průkazné 
péče. 

ūƙūĈŠŀ ƮĐíŏĘ ƭŕūǗĘŠǋ, ŏƙūƭ ƙŒŕíĐūǄîŠǋ 
í íƑĉĹľǄūǄîŠǋ ƎūƭǕĘ Ǝū ŠĘǕĈǋƥŠě 
ŠƭƥŠūƭ ĐūĈƭ  ̠ Pū ƭƎŕǋŠƭƥŀ ƥęƥū ĐūĈǋ ŏƙūƭ 
ƙŒíƑƥūǄîŠí Ǆ ƙūƭŕíĐƭ ƙĘ SƎľƙūǄǌŞ 

Znáte pravidla pro provádění oprav ve zdravotnické dokumentaci?
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Laboratorní výsledky 
híĈūƑíƥūƓĘ ƎƓľŏŀŞíŏŀ ƎūǗíĐíǄŒǋ Œ Ǆǋ̰
ƜĘƥƓĘŠŀ ĈľūŕūıľĉŒęĹū ŞíƥĘƑľîŕƭ Ší Ǖḭ̂
ŒŕíĐě ƙƎƑîǄŠě ǄǋƎŕŠěŠǌĉĹ ǗîĐíŠĘŒ 
Ǆ KIS̠ V ƎƓŀƎíĐě ǕŏľƜƥěŠŀ ŒƑľƥľĉŒǌĉĹ ĹūĐ̰
Šūƥ ǄǋƜĘƥƓĘŠŀ Ĺŕîƙŀ ŕíĈūƑíƥūƓ ǄǌƙŕĘĐŒǋ 
ƥĘŕĘİūŠľĉŒǋ ƎƓŀŞū Ší ƎƑíĉūǄľƜƥě, ŒĐĘ 
ŏƙūƭ ƥǋƥū ĹūĐŠūƥǋ ǕíǕŠíŞĘŠîŠǋ Đū 
ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ ƎíĉľĘŠƥí 
ĐŕĘ BK_NPK_0ˢ í ŏĘ Ší Šě ƑĘíıūǄîŠū̠  

Co jsou LASA léčiva? 
hęċľǄí ƎūĐūĈŠě ǄǋƎíĐíŏŀĉŀ ̱ ƎūĐūĈŠě 
ǕŠěŏŀĉŀ ̷hūūŒ̰íŕľŒĘ ƙūƭŠĐ̰íŕľŒĘ̸, ŏĘŏľĉĹǗ 
ǕîŞěŠūƭ ŞǁǗĘ Đūŏŀƥ Œ ǕîǄíǗŠęŞƭ 
ƎūƜŒūǕĘŠŀ ƎíĉľĘŠƥí̠ Tíƥū ŕęċľǄí ŏƙūƭ 
ľĐĘŠƥľǝ ŒūǄîŠí ǄĘ ƙƎūŕƭƎƑîĉľ ƙ ŒŕľŠľĉŒǌ̰
Şľ İíƑŞíĉĘƭƥǋ í ǕǄĘƓĘŏţūǄîŠí İūƑŞūƭ 
ľŠİūƑŞíċŠŀĹū ŕĘƥîŒƭ I_NPK_2ˠ̠

Podmíněná ordinace 
JĘĐŠî ƙĘ ū ūƑĐľŠíĉľ ŕęċľǄęĹū ƎƓŀƎƑíǄŒƭ, 
ŏĘĹūǗ ƎūĐîŠŀ ŏĘ ƎūĐŞŀŠěŠū ƎƓŀƎíĐŠūƭ 
ǕŞěŠūƭ ǕĐƑíǄūƥŠŀĹū ƙƥíǄƭ̠ TíŒūǄî ūƑ̰
ĐľŠíĉĘ ŕęċľǄęĹū ƎƓŀƎƑíǄŒƭ ŏĘ ƎƓŀƎƭƙƥŠî 
ƎūƭǕĘ Ǖí ƎƓĘĐƎūŒŕíĐƭ, ǗĘ ŏĘ ŏĘĐŠūǕŠíċ̰
Šî í ŠĘƙŞŀ ĐîǄíƥ ŞūǗŠūƙƥ ƑǁǕŠęĹū Ǆǌ̰
ŒŕíĐƭ ƎƑū ƙĘƙƥƑƭ̠ PƓŀŒŕíĐĘŞ ƎūĐŞŀŠěŠę 
ūƑĐľŠíĉĘ ŏĘ ƎūĐîǄîŠŀ íŠíŕıĘƥľŒ, ŒĐĘ ŏĘ 
ľŠĐľŒíĉĘ Œ ƎūĐîŠŀ ǄǋŞĘǕĘŠí ƜŒîŕūƭ 
VAS, ĐîǄŒūƭ, ŞľŠľŞîŕŠŀŞ ľŠƥĘƑǄíŕĘŞ 
ƎūĐîŠŀ í ŞíǊľŞîŕŠŀ ĐĘŠŠŀ ĐîǄŒūƭ̠  

PƓ̠ ̢ IĈíŕıľŠ ˟00 Şı ƥĈŕ̠, ˜ ƥĈŕ̠ Ǝ̠ ū̠ ƎƓľ 
VAS ˟̱˜0, ŞľŠ̠ Ǝū ˡ ĹūĐ̠, ŞíǊ̠ ĐĘŠŠŀ 
ĐîǄŒí ˞ ƥĈŕ̠ SĘƙƥƑí ǕíǕŠíŞĘŠî ċíƙ Ǝṵ̄
ĐîŠŀ ƥíŒūǄę ŞĘĐľŒíĉĘ Đū ZD ƎíĉľĘŠƥí̠ 
DíŕƜŀ ĐîǄŒƭ ŠĘƙŞŀ ƎūĐíƥ ĐƓŀǄĘ, ŠĘǗ ŏĘ 
ƭǄĘĐĘŠū Ǆ ūƑĐľŠíĉľ ŠĘĈū Ǝū ĐūĹūĐě 
í ƎŀƙĘŞŠę ūƑĐľŠíĉľ ūƜĘƥƓƭŏŀĉŀĹū ŕęŒíƓĘ̠ 

Další vybrané zdravotnické činnosti  Ordinace a podávání léčiv 
BěĹĘŞ ĹūƙƎľƥíŕľǕíĉĘ ūĐƎūǄŀĐî ǕĐƑḭ́
ǄūƥŠľĉŒǌ ƎĘƑƙūŠîŕ Ǖí ƎūĐîŠŀ ǄĘƜŒĘ̰
ƑǌĉĹ ŕęŒǁ̠ VƜĘĉĹŠǋ ŕęŒǋ ĈěĹĘŞ ƎūĈǋƥƭ 
Ǆ ŠĘŞūĉŠľĉľ ƎƓĘĐĘƎľƙƭŏĘ ūƜĘƥƓƭŏŀĉŀ 
ŕęŒíƓ í ƎūĐîǄî ƙĘƙƥƑí̠ hęŒǋ Şƭƙŀ ƙĘƙ̰
ƥƑí ƎūĐîǄíƥ Ǖ ƎǁǄūĐŠŀĹū ĈíŕĘŠŀ ƎƓŀ̰
Şū ƎíĉľĘŠƥūǄľ̠ hęċľǄí ƙĘ ƎíĉľĘŠƥǁŞ 
ūƑĐľŠƭŏŀ ƎŀƙĘŞŠě Đū ǕĐƑíǄūƥŠľĉŒę 
ĐūŒƭŞĘŠƥíĉĘ̠ Z ūƑĐľŠíĉĘ Şƭƙŀ Ĉǌƥ 
ƎƑūŒíǕíƥĘŕŠę, ŒĐū í ŒĐǋ ŕęċľǄū Ǝíĉľ̰
ĘŠƥūǄľ ƎƓĘĐĘƎƙíŕ̠ PƓľ ƎƓĘĐĘƎľƙūǄîŠŀ 
ŕęċľǄí ŕęŒíƓ ǄǗĐǋ ƭǄĘĐĘ̢ ŠîǕĘǄ ŕęċľ̰
Ǆí, ıƑíŞîǗ, ƑĘƙƎ̠ ŒūŠĉĘŠƥƑíĉľ ƮċľŠŠę 
ŕîƥŒǋ, ŕęŒūǄūƭ İūƑŞƭ, ĐîǄŒūǄîŠŀ ̭ ƑǋĉĹŕūƙƥ
ƎūĐîǄîŠŀ, ċíƙ  í ǕƎǁƙūĈ ƎūĐîŠŀ̠  

Je zakázáno: 
̪ ūƑĐľŠūǄíƥ ŕęċľǄǌ ƎƓŀƎƑíǄĘŒ ̾ƎūĐŕĘ 

ƎūƥƓĘĈǋ̿, 
̪ ƙǄęǄūŕŠě ǕíŞěţūǄíƥ ŕęŒíƓĘŞ 

ŠíūƑĐľŠūǄíŠî ŕęċľǄí Ǖí ıĘŠĘƑľŒí̠ 

Záměna pacienta v případě
podávání léčiv může mít

fatální následky!

ľŠĐľŒíĉĘ Œ ƎūĐîŠŀ ǄǋŞĘǕĘŠí ƜŒîŕūƭ 
VAS, ĐîǄŒūƭ, ŞľŠľŞîŕŠŀŞ ľŠƥĘƑǄíŕĘŞ 

Záměna pacienta v případě
podávání léčiv může mít

Každý zaměstnanec, který
podává léky, musí vždy

ověřit totožnost pacienta.

Víte, co znamená žlutý náramek?
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Znáte číslo na resuscitační tým?

Personální řízení
PĘƑƙūŠîŕŠŀ ƓŀǕĘŠŀ Ǆ NPK ƎūƎľƙƭŏĘ ƙŞěƑ̰
ŠľĉĘ OS_NPK_ˠˠ̠ VĘĐūƭĉŀ ǕíŞěƙƥŠḭ́
ŠĘĉ ŒíǗĐęĹū ƎƑíĉūǄľƜƥě ūĐƎūǄŀĐî Ǖí 
íĈƙūŕǄūǄîŠŀ ǄƜĘĉĹ ƎūǄľŠŠǌĉĹ ƜŒūŕĘŠŀ 
ƭ ƙĘĈĘ ľ ƭ ƙǄǌĉĹ ƎūĐƓŀǕĘŠǌĉĹ̠ 

Vzdělávání zaměstnanců 
VǕĐěŕîǄîŠŀ ǕíŞěƙƥŠíŠĉǁ ƎūƎľƙƭŏĘ ƙŞěƑ̰
ŠľĉĘ OS_NPK_22̠ Sūƭċîƙƥŀ ƎĘƑƙūŠîŕŠŀĹū 
ƮƙĘŒƭ ŏĘ ūĐĈūƑ ǄǕĐěŕîǄîŠŀ̠  

Kontakt na odbor je: 
vzdelavani@nempk.cz  

E-learning a jeho prostředí 
§íĐí ƜŒūŕĘŠŀ í ŒƭƑǕǁ, ŒƥĘƑę Şƭƙŀ Ǖḭ́
ŞěƙƥŠíŠĉľ NPK íĈƙūŕǄūǄíƥ, ƎƑūĈŀĹî 
ƎƑūƙƥƓĘĐŠľĉƥǄŀŞ Ę̰ŕĘíƑŠľŠıƭ, Đū ŠěĹūǗ 
ƙĘ ŒíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ ƎƓľĹŕîƙŀ ƎƓĘƙ 
ūĐŒíǕ elearning.nempk.cz ̷ƭǗľǄíƥĘŕ̰
ƙŒę ŏŞęŠū í ĹĘƙŕū ŏĘ ƙƥĘŏŠę ŏíŒū Đū 
ǄíƜĘĹū Ę̰Şíľŕƭ̸̠ PƓŀƙƥƭƎ ǕŀƙŒîǄî  ŠūǄǌ 
ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ íƭƥūŞíƥľĉŒǋ̠ ZĐĘ ŏƙūƭ 
ŒíǗĐęŞƭ ƭǗľǄíƥĘŕľ ǕƎƓŀƙƥƭƎţūǄîŠǋ ŒƭƑǕǋ
í ƜŒūŕĘŠŀ, ŒƥĘƑę Şî Ǆ ĐíŠęŞ ƥĘƑŞŀŠƭ 
ƙƎŕŠľƥ̠ UƎūǕūƑŠěŠŀ ƎƓľŏĐĘ ǕíŞěƙƥŠíŠĉľ 
Đū Ę̰Şíľŕƭ ǄǗĐǋ ƎƓĘĐ ƥĘƑŞŀŠĘŞ ƙƎŕŠěŠŀ 
ŒūŠŒƑęƥŠŀĹū ŒƭƑǕƭ̠ OǄŕîĐîŠŀ ŏĘ ūƎƑíǄ̰
Đƭ ŏĘĐŠūĐƭĉĹę̠ KíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ ŏĘ 
ƎūǄľŠĘŠ  ƎŕŠľƥ ƎūǄľŠŠî Ę̰ŕĘíƑŠľŠıūǄî
ƜŒūŕĘŠŀ̠  

§íĐí ƜŒūŕĘŠŀ í ŒƭƑǕǁ, ŒƥĘƑę Şƭƙŀ Ǖḭ́
ŞěƙƥŠíŠĉľ NPK íĈƙūŕǄūǄíƥ, ƎƑūĈŀĹî 
ƎƑūƙƥƓĘĐŠľĉƥǄŀŞ Ę̰ŕĘíƑŠľŠıƭ, Đū ŠěĹūǗ 
ƙĘ ŒíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ ƎƓľĹŕîƙŀ ƎƓĘƙ 

 ̷ƭǗľǄíƥĘŕ̰
ƙŒę ŏŞęŠū í ĹĘƙŕū ŏĘ ƙƥĘŏŠę ŏíŒū Đū 

Máte splněna všechnapovinná školení?

Zajištění KPR
KíƑĐľūƎƭŕŞūŠîŕŠŀ ƑĘƙƭƙĉľƥíĉĘ ̷KPR̸ ŏĘ 
ŏĘĐŠŀŞ Ǖ ŠĘŏĐǁŕĘǗľƥěŏƜŀĉĹ ƮŒūŠǁ Ǆ ƑîŞĉľ 
ƎƑǄŠŀ ƎūŞūĉľ, ŒƥĘƑǌ ŠĘƙŠĘƙĘ ǗîĐŠǌ ūĐ̰
ŒŕíĐ̠ DíŕƜŀŞľ ŠĘūĐŒŕíĐŠǌŞľ ƙƥíǄǋ ŏƙūƭ 
ĐƭƜĘŠŀ, ƎūƑƭĉĹǋ ǕîŒŕíĐŠŀĉĹ ǗľǄūƥŠŀĉĹ 
İƭŠŒĉŀ ̷ǄěĐūŞŀ, ĐǌĉĹîŠŀ, ūĈěĹƭ̸ í ŞíƙľǄŠŀ 
ŒƑǄîĉĘŠŀ̠ VċíƙŠūƭ ƎūŞūĉŀ ŞǁǗĘƥĘ ŠěŒṵ̄
Şƭ ƙŒƭƥĘċŠě ǕíĉĹƑîŠľƥ ǗľǄūƥ̠ RES ƥǌŞ ŕǕĘ 
Ǖ ƎĘǄŠę ŕľŠŒǋ íŒƥľǄūǄíƥ Ší ċŀƙŕĘ 2222̠ 
TĘŕĘİūŠŠŀ ċŀƙŕí ̷ŕľŠŒǋ̸ Ší RES ƥǌŞ ŏƙūƭ 
ƥíŒę ƭǄĘĐĘŠí Ší ľĐĘŠƥľǝ ŒíċŠŀ ŒíƑƥě Ǖḭ́
ŞěƙƥŠíŠĉĘ̠ KíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ NPK 
Şƭƙŀ ǕŠîƥ ǕîŒŕíĐǋ ŒíƑĐľūƎƭŕŞūŠîŕŠŀ ƑĘ̰
ƙƭƙĉľƥíĉĘ í ƎƑǄŠŀ ƎūŞūĉľ í ŏĘ ƎūǄľŠĘŠ 
ƮċíƙƥŠľƥ  ƙĘ ƎƑíǄľĐĘŕŠǌĉĹ Ę̰ŕĘíƑŠľŠıūǄǌĉĹ 
ƜŒūŕĘŠŀ  Ǆ ƥęƥū ūĈŕíƙƥľ̠ VƜľĉĹŠľ ǕĐƑíǄūƥŠŀĉľ 
Şƭƙŀ ƥíŒūǄę ƜŒūŕĘŠŀ íĈƙūŕǄūǄíƥ ľ ƎƑíŒƥľĉ̰
Œǋ,  í ƥū ŒíǗĐǌ ƑūŒ̠ PūƙƥƭƎ KPR ŏĘ ƎūƎƙîŠ 
Ǆ ƎƓĘĐƎľƙĘ OS_NPK_9˟̠ 

Hŕíƙľƥě ǄūŕĘŏƥĘ ū POMOC 
í ǕĹūĐŠūƧƥĘ ƙƥíǄ ƎíĉľĘŠƥí̠

Kolaps nebo závažné zhoršení stavu?
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Nepřímá srdeční masáž (dospělý):

Hrudník stlačujte uprostřed

(na hrudní kosti), a to do hloubky 

zhruba 5 cm, frekvencí 100–120

stlačení za minutu. Paže mějte 

propnuté v loktech.

Nepřímá srdeční masáž (dospělý):

Víte, kde jsou uloženy pomůcky 
a defi brilátor? Umíte pomůcky 

bezpečně použít?

Známky života?
NE

PƓľǄūŕĘŏƥĘ ƑĘƙƭƙĉľƥíċŠŀ ƥǌŞ

KPR 30:2
ZíĹíŏƥĘ KPR ƙ ƎūƭǗľƥŀŞ 

ƎūŞǁĉĘŒ

NíŕĘƎƥĘ ĘŕĘŒƥƑūĐǋ í ƎƓľƎūŏƥĘ ŞūŠľƥūƑ̠
PƑūǄĘđƥĘ ĐĘǝ ĈƑľŕíĉľ 

̷ƎūŒƭĐ ŏĘ ľŠĐľŒūǄîŠí̸

RūǕƜŀƓĘŠî ŠĘūĐŒŕíĐŠî
ƑĘƙƭƙĉľƥíĉĘ ̷Ǝū ƎƓŀĉĹūĐƭ

ƑĘƙƭƙĉľƥíċŠŀĹū ƥǌŞƭ̸

Známky života?
ANO

PƓľǄūŕĘŏƥĘ ŕęŒíƓĘ, 
Ǆ ƎƓŀƎíĐě ŠƭƥŠūƙƥľ 
ƑĘƙƭƙĉľƥíċŠŀ ƥǌŞ

ZíŏľƙƥěƥĘ ƎíĉľĘŠƥí ŠíƎƓ̠  
ŒǋƙŕŀŒĘŞ, ŞūŠľƥūƑíĉŀ, 

ľ̠Ǆ̠ ǄƙƥƭƎĘŞ

PƓĘĐĘŏƥĘ ƎíĉľĘŠƥí
Đū ĐíŕƜŀ ƎęċĘ

Hŕíƙľƥě ǄūŕĘŏƥĘ ū POMOC 
í ǕĹūĐŠūƧƥĘ ƙƥíǄ ƎíĉľĘŠƥí̠

Kolaps nebo závažné zhoršení stavu?
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Osobní ochranné pracovní prostředky 
(OOPP)
NPK Şî ǄǋƎƑíĉūǄíŠǌ ƎŕîŠ ĈĘǕƎĘċŠūƙƥľ 
í ūĉĹƑíŠǋ ǕĐƑíǄŀ ƎƓľ ƎƑîĉľ ƎƑū ǄƜĘĉĹŠí 
ƎƑíĉūǄľƜƥě, ǄċĘƥŠě ƙƥíŠūǄĘŠęĹū ƑūǕƙḭ́
Ĺƭ ūƙūĈŠŀĉĹ ūĉĹƑíŠŠǌĉĹ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǁ̠
S ūĹŕĘĐĘŞ Ší ZîŒūŠŀŒ ƎƑîĉĘ í ƑľǕľŒí
ŞūǗŠęĹū ūĹƑūǗĘŠŀ ǗľǄūƥí í ǕĐƑḭ́
Ǆŀ ǕíŞěƙƥŠíŠĉǁ NPK, Ĉǋŕí ǄǋĐîŠí 
OS_NPK_2ˣ_PūƙŒǋƥūǄîŠŀ OOPP, ŞǋĉŀĉĹ,
ċľƙƥľĉŀĉĹ, ĐĘǕľŠİĘŒċŠŀĉĹ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǁ 
í ūĉĹƑíŠŠǌĉĹ ŠîƎūŏǁ̠ OƙūĈŠŀŞľ ūĉĹƑḭ́
ŠǌŞľ ƎƑíĉūǄŠŀŞľ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǋ ƙĘ ƑūǕƭŞŀ
ƥíŒūǄę ūĉĹƑíŠŠę ƎƑūƙƥƓĘĐŒǋ, ŒƥĘƑę 
ĉĹƑîŠŀ ǕíŞěƙƥŠíŠĉĘ ƎƓĘĐ ƑľǕľŒǋ, ŠĘƙŞŀ 
ūĹƑūǗūǄíƥ ŏĘŏľĉĹ ǕĐƑíǄŀ, ŠĘƙŞŀ ĈƑîŠľƥ ƎƓľ 
ǄǌŒūŠƭ ƎƑîĉĘ̠ MĘǕľ ūƙūĈŠŀ ūĉĹƑíŠŠę 
ƎƑíĉūǄŠŀ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǋ ƎíƥƓŀ ƥíŒę ƎƑíĉūǄ̰
Šŀ ūĐěǄǋ í ūĈƭǄ̠ 

Některé související předpisy: 
̪  OS_NPK_ˠˢ_PƑĘǄĘŠĉĘ ƎƓĘŠūƙƭ 

ľŠİĘŒċŠŀĹū íıĘŠƙ 
̪  OS_NPK_˜2_PƑūıƑíŞ ƎƑĘǄĘŠĉĘ 

í ŒūŠƥƑūŕǋ ľŠİĘŒĉŀ NPK 
̪  OS_NPK_˟ˠ_ZíŏľƜƥěŠŀ ƎƑíĉūǄŠěŕę̰

ŒíƓƙŒǌĉĹ ƙŕƭǗĘĈ 
̪  BK_NPK_˜˜_SƥíŠĐíƑĐŠŀ 

ūƎíƥƓĘŠŀ ƎƑū ūŞĘǕūǄîŠŀ ƎƓĘŠūƙƭ 
ľŠİĘŒċŠŀĹū íıĘŠƙ 

̪  BK_NPK_0˟_HǋıľĘŠí ƑƭŒūƭ
ƎƓľ ƎūƙŒǋƥūǄîŠŀ ǕĐƑíǄūƥŠŀ ƎęċĘ

̪  BK_NPK_0ˠ_PūƭǗŀǄîŠŀ ƑƭŒíǄľĉ
̪  BK_NPK_˜ˠ_ PūƙƥƭƎ ƎƓľ ūĈŕęŒîŠŀ 

í ƙǄŕęŒîŠŀ ūƙūĈŠŀĉĹ ūĉĹƑíŠŠǌĉĹ 
ƎƑíĉūǄŠŀĉĹ ƎūŞǁĉĘŒ ̷OOPP̸

Bezpečnost prostředí a práce 
KíǗĐǌ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ NPK ŏĘ ƎūǄľŠĘŠ ƎūĐŕĘ
ƙǄǌĉĹ ŞūǗŠūƙƥŀ ĐĈîƥ ū ƙǄūƭ ǄŕíƙƥŠŀ ĈĘṴ̈̄
ƎĘċŠūƙƥ, ū ƙǄę ǕĐƑíǄŀ ľ ū ĈĘǕƎĘċŠūƙƥ 
í ǕĐƑíǄŀ ƙƎūŕƭƎƑíĉūǄŠŀŒǁ, ŒƥĘƑǌĉĹ ƙĘ ĈĘṴ̈̄
ƎƑūƙƥƓĘĐŠě ĐūƥǌŒî ŏĘĹū ŏĘĐŠîŠŀ̠   

PƓľ ƎƑîĉľ ŏĘ ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ ƎūǄľŠĘŠ ƎūƭǗŀ̰
Ǆíƥ ūƙūĈŠŀ ūĉĹƑíŠŠę ƎƑíĉūǄŠŀ ƎƑūƙƥƓĘĐŒǋ 
í ƎūŞǁĉŒǋ, ŒƥĘƑę Şƭ Ĉǋŕǋ Ǆ ƙūƭŕíĐƭ ƙ ƎƓŀ̰
ƙŕƭƜŠǌŞľ ƎƓĘĐƎľƙǋ ƎƑū ĐíŠǌ ǄǌŒūŠ ƎƑîĉĘ 
ƎƓľĐěŕĘŠǋ̠ PƓľ ŒíǗĐęŞ ǕƑíŠěŠŀ ŏĘ ƥƓĘĈí 
ľĹŠĘĐ ƎƑîĉľ ƎƓĘƑƭƜľƥ, ǕƑíŠěŠŀ ūƜĘƥƓľƥ, ľŠİūƑ̰
ŞūǄíƥ ǄĘĐūƭĉŀĹū ǕíŞěƙƥŠíŠĉĘ í ŠíĹŕîƙľƥ 
ƎƑíĉūǄŠŀ ƮƑíǕ Đū ƙǋƙƥęŞƭ SOS NEMO̠  
ZĐĘ ƙľ ĈĘǕ ƎƓľĹŕîƜĘŠŀ Đū íƎŕľŒíĉĘ ǄǋĈĘƑĘƥĘ 
ľŒūŠƭ PƑíĉūǄŠŀ ƮƑíǕ í ĐîŕĘ ŕūŒíŕľƥƭ, ǄĘ ŒƥĘ̰
Ƒę ƎƑíĉūǄŠŀ ƮƑíǕ ĹŕîƙŀƥĘ̠ 

PƑū ǄǌŒūŠ ƎƑîĉĘ Ǆ NPK ŏĘ ŠƭƥŠî ƎƑíǄľĐĘŕ̰
Šî ƎƑĘǄĘŠƥľǄŠŀ ƎƑūĹŕŀĐŒí ƭ ŕęŒíƓĘ ǕîǄūĐ̰
Šě ƎƑĘǄĘŠƥľǄŠŀ ƎęċĘ  ƭƑċĘŠęĹū ǕíŞěƙƥ̰
ŠíǄíƥĘŕĘŞ, ŒƥĘƑǌ ƎūƙūƭĐŀ ǕƎǁƙūĈľŕūƙƥ 
Œ ǄǋŒūŠîǄîŠŀ ƎƑîĉĘ, ĉūǗ ŏĘ ƎūƎƙîŠū 
Ǆ OS_NPK_˟ˠ_ZíŏľƜƥěŠŀ ƎƑíĉūǄŠěŕęŒíƓ̰
ƙŒǌĉĹ ƙŕƭǗĘĈ̠     

Manipulace s odpady 
ZíŞěƙƥŠíŠĉľ ŠĘŞūĉŠľĉĘ ŏƙūƭ ƎūǄľŠŠľ Ǝṵ̄
ċŀŠíƥ ƙľ ƎƓľ ŠíŒŕîĐîŠŀ ƙ ūĐƎíĐĘŞ ƥíŒ, íĈǋ 
ŠĘūĹƑūǗūǄíŕľ ǗľǄūƥŠŀ ƎƑūƙƥƓĘĐŀ, ĈĘǕƎĘċ̰
Šūƙƥ í ǕĐƑíǄŀ ūƙūĈ̠ VĘƜŒĘƑę ľŠİūƑŞíĉĘ 
ū ŞíŠľƎƭŕíĉľ ƙ ūĐƎíĐǋ ŠíŕĘǕŠĘƥĘ ǄĘ ƙŞěƑ̰
Šľĉľ OS_NPK_˞˜̠

OĐƎíĐ ƙĘ ƥƓŀĐŀ Ǆ Şŀƙƥě ǄǕŠľŒƭ ̷ǄǋƜĘƥƓūǄ̰
Ší, ƙĘƙƥĘƑŠí, íŞĈƭŕíŠĉĘ, ŕíĈūƑíƥūƓ íƎūĐ̸̠ 
ƎūĐŕĘ ĐƑƭĹƭ Đū ƎƓŀƙŕƭƜŠǌĉĹ ūĐƎíĐŒūǄǌĉĹ 
ŒūƜǁ, ǄĘ ŒƥĘƑǌĉĹ Şƭƙŀ Ĉǌƥ ƙîċŒǋ ŠĘĈū 
ƎǋƥŕĘ ƭƑċĘŠę ĈíƑǄǋ ĐŕĘ FV_NPK_˜ˠˢ̠ 
Zí ƥƓŀĐěŠŀ ūĐƎíĐǁ ŏĘ ǕūĐƎūǄěĐŠǌ ŒíǗĐǌ 
ǕíŞěƙƥŠíŠĘĉ̠  

Osobní ochranné pracovní prostředky 
(OOPP)

Léčivé přípravky nevyhovující

kvality, např. s prošlou dobou

použitelnosti, se odkládají do

zajištěných označených nádob

a následně se likvidují.
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Prevence a kontrola infekcí 
Důraz je kladen na sledování a snižování vý-
skytu infekcí spojených se zdravotní péčí. 
V každé nemocnici působí sestra pro kont-
rolu a prevenci infekcí, která patří v organi-
zační struktuře pod ústavního epidemiolo-
ga NPK. Hlavními pilíři prevence a kontroly 
infekcí je hygiena rukou, používání ochran-
ných pomůcek, dekontaminace, dezinfek-
ce, asepse, bezpečná manipulace s ostrými 
předměty a sterilizace. Dále zajištění infekč-
ních pacientů  v izolačním režimu, racionální 
antibiotická politika a zajištění péče o per-
sonál, například prostřednictvím očkování 
a periodických pracovnělékařských pro-
hlídek. NPK má stanoven interní Program 
prevence a kontroly infekcí viz OS_NPK_12. 
Tato oblast je rovněž zahrnuta v e-learnin-
gových školeních, např. Hygienicko-epide-
mický režim. 

Kontakty na sestry pro kontrolu a pre-
venci infekcí:  

 PKN: 702 237 987 
 CHN: 734 360 906 
 SYN: 607 038 720 
 LIN: 725 508 495 
 OUN: 601 201 873

Hygienická dezinfekce rukou 
Ruce jsou nejdůležitějším pracovním ná-
strojem a současně jsou možným zdro-
jem infekcí. Toto riziko lze snížit důslednou 
hygienou. Správný postup hygienického 
mytí rukou a hygienické dezinfekce rukou je 
znázorněn manuály umístěnými u umyva-
del a dávkovačů s mýdlem a dezinfekčním 
přípravkem.  

Základní pravidla hygienické dezinfek-
ce rukou: 
1. Na suché ruce do dlaní aplikujte dosta-

tečné množství dezinfekčního přípravku. 
2. Ruce udržujte po celou dobu dezinfekce

 vlhké. 
3. Každý pohyb opakujte 5x, pořadí není 

rozhodující. 
4. Nechte dezinfekční přípravek zaschnout. 
5. Po zaschnutí si ruce neoplachujte ani

 neutírejte.
6. Doba trvání celé procedury je 20 sekund. 

Hlavní zásady v prevenci 
respiračních onemocnění

• Dodržování rozestupů

• Používání jednorázových kapesníků

• Provedení hygieny rukou po použití 
a odhození kapesníku

• Očkování

• V případě, že pociťujete příznaky
onemocnění, zůstaňte prosím 
doma do odeznění příznaků, a svůj 
zdravotní stav konzultujte se svým 
praktickým lékařem 

• V období zvýšeného výskytu 
akutních respiračních onemocnění 
je personálu při poskytování péče 
pacientům důrazně doporučeno 
vždy používat ochranu dýchacích 
cest (respirátor min. třídy FFP2)
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Chemické látky

Je zakázáno uchovávat nebezpečné 
chemické látky a směsi v nevhodných 
či neoznačených obalech, popřípadě  
v obalech od potravin a nápojů.

Originální obal musí být do doby spo-
třebování vždy zachován.

Požadavky platné legislativy ES v ob-
lasti nakládání s chemickými látkami 
a směsmi v NPK shrnuje směrnice 
OS_NPK_35. Souvisejícím předpisem 
je OS_NPK_31_Pokyny pro nakládání  
s odpady.

Na obalech jsou důležité standardní 
věty o nebezpečnosti, tzv. H-věty a poky-
ny pro bezpečné zacházení, tzv. P-věty.

V místě manipulace s chemickými lát-
kami MUSÍ být dostupné ochranné 
pracovní pomůcky, bezpečnostní list  
a především pak postup první pomoci  
v případě zasažení chemickou látkou.

Odpadové hospodářství a nakládání 
s chemickými látkami a směsmi jsou 
povinná školení vedená formou e-lear-
ningu.

Manipulace s prádlem 
Manipulace s čistým a špinavým prá-
dlem vychází z vyhlášky č. 306/2012 Sb. 
(příloha č. 5 k vyhlášce) v platném znění. 
Organizačně-provozní zajištění je uvede-
no v provozních řádech pracovišť. Proces 
značení, praní až po výdej čistého prádla 
(včetně oprav) a manipulace s prádlem 
během přepravy vozidly je řešen samo-
statným Provozním řádem prádelny.  
Požadavky na praní zdravotnického prá-
dla jsou podstatně přísnější než na praní 
prádla z jiných typů provozů. Celý po-
stup, jak správně manipulovat s prádlem,  
naleznete ve směrnici OS_NPK_42_ 
Manipulace  s prádlem na klinických pra-
covištích NPK.  

Dvě základní pravidla při manipulaci  
s prádlem u lůžka pacienta 

• Výměna ložního prádla se provádí 
dle potřeby,  min. 1x týdně, vždy po 
kontaminaci, před operačním  výko-
nem a vždy po propuštění či přeložení 
pacienta.  

• Při manipulaci s prádlem u lůžka  
pacienta používá zdravotnický personál 
základní ochranné pracovní prostředky: 
jednorázovou zástěru a rukavice.  
Po skončení práce provede hygienic-
kou dezinfekci rukou. 

Metrologie 
Metrologie je vědní a technický obor.  
Zabývá se měřením různých technických 
a fyzikálních veličin. Jejím podoborem je 
tzv. zákonná metrologie, která se zabývá 
definováním a standardizací měrných 
jednotek pro stanovení velikosti veli-
čin a také pravidly pro jejich používání.  
V Metrologickém řádu ŘD_NPK_06 jsou 
stanovena jednotná pravidla pro dodr-
žování zákonných požadavků. Měřidla, 
která se používají při poskytování zdra-
votních služeb, musí být vždy funkční  
a splňovat požadavky na přesnost mě-
ření. Z tohoto důvodu musí být všechna 
měřidla evidovaná a mít platnou kalib-
rační nebo ověřovací značku. Zda není 
měřidlo propadlé, zjistí uživatel z ka-
librační či ověřovací značky umístěné 
na daném měřidle nebo u pověřeného 
správce měřidel pracoviště. 

Při zjištění, že se měřidlo odchyluje od 
parametrů deklarovaných výrobcem, 
musí pracoviště přestat toto měřidlo  
okamžitě používat a řádně označit nápisem  
NEPOUŽÍVAT. Správce měřidel je povinen 
informovat metrologa a domluvit s ním 
další postup.
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Kalibrační značka pracovního měřidla,  
na které je vyznačen měsíc a rok příští 
kalibrace.

Úřední značka stanoveného měřidla 
vydaná autorizovaným metrologickým 
střediskem K130 – poslední dvojčíslí 
znamená rok, ve kterém bylo provedeno 
ověření měřidla. Například u tonometrů 
je lhůta dva roky.

Zdravotnické prostředky (ZP) 
Zdravotnický prostředek je nástroj, přístroj, 
pomůcka nebo zařízení pro účely:  

• diagnózy, prevence, monitorování, 
léčby nebo mírnění nemoci,  

• vyšetřování, náhrady anatomické 
struktury či fyziologického procesu.  

Pracovník – uživatel ZP je povinen se 
před každým použitím zdravotnického 
prostředku přesvědčit o jeho řádném 
technickém stavu, funkčnosti a možnos-
ti bezpečného použití. Nefunkční ZP je 
nutno viditelně označit nápisem NEPOU-
ŽÍVAT a bez zbytečného odkladu závadu 
ohlásit vedoucímu zaměstnanci pracoviště. 
Uživatel odpovídá za správné používání 
ZP v souladu s návodem k obsluze  
a správnou údržbu.

Zdravotnické prostředky se dělí do tříd  
I, IIa, IIb a III podle vzrůstající míry riziko-
vosti pro pacienta. Zdravotnický pracov-
ník zaznamená do dokumentace pacienta 
použití zdravotnického prostředku v rizi-
ku třídy IIb a vyšší.

Pokud dojde k nežádoucí události v sou-
vislosti se zdravotnickými prostředky 
nebo existuje-li podezření na takovou 
událost, je třeba nahlásit nežádoucí udá-
lost do SOS NEMO. Hlášení na SÚKL  
v případě, že šlo o závažnou nežádoucí 
událost provádí manažer kvality v lokalitě 
(včetně informací o prostředku, výrobci, 
dodavateli a jiné). 
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Traumatologický plán (TP) 
Cílem traumatologického plánu NPK je 
vytvoření funkčního systému poskyto-
vání nemocniční neodkladné a následné 
péče, který efektivně reaguje na vznik 
hromadného postižení zdraví jako násle-
dek mimořádné události a zajišťuje pře-
vzetí zraněných osob od Zdravotnické 
záchranné služby Pardubického kraje. 
Traumatologický plán je revidován nej-
méně jednou za 2 roky a dále při každé 
změně. Viz I_NPK_34_Postup při krizové 
situaci.

K aktivaci traumatologického plánu 
jednotlivých nemocnic dojde na zákla-
dě přijaté výzvy o hromadném neštěstí. 
Aktivaci provádí vedoucí lékař určený  
v traumatologickém  plánu. Zaměstnanci 
všech zdravotnických pracovišť v rámci 
NPK musí být připraveni zvládnout si-
tuaci spojenou s přijetím velkého počtu 
zraněných. V traumatologickém plánu 
jsou detailně rozpracovány jednotlivé 
postupy a vymezeny kompetence při 
příjmu raněných. V SOS NEMO je uveden 
aktuální seznam klíčových zaměstnanců 
včetně jejich telefonních čísel. Informa-
ce o aktivaci TP jsou zprostředkovávány  
systémem SOS NEMO (zasláním SMS, 
zavoláním).  V průběhu aktivace trauma-
tologického plánu je stanoven tzv. krizo-
vý štáb, který řídí činnost celé nemoc-
nice. Prověrka připravenosti  nemocnic  
a složek IZS na mimořádné události je 
prováděna  1x ročně. Nácvik obvykle si-
mulujeme s profesionálně  namaskova-
nými figuranty.  

Důležitá čísla:

HASIČI – 150
ZÁCHRANNÁ SLUŽBA – 155
POLICIE – 158
TÍSŇOVÁ LINKA – 112

Požární ochrana (PO)
Osoba odborně způsobilá v PO nebo 
technik PO kompletně zajišťuje preven-
tivní požární činnosti v NPK. V případě 
vzniku požáru má každá nemocnice  
stanoveno místo ohlašovny požáru.
  

Jak dále postupovat a jak se chovat na 
pracovištích při vzniku požáru, je popsá-
no v Požární poplachové směrnici. Ško-
lení v PO je povinným e-learningovým 
školením pro všechny zaměstnance.

Místo zřízení ohlašovny požáru:

	PKN	– hlavní vrátnice, budova č. 13
	CHN	– hlavní vrátnice
	OUN	– vrátnice/recepce areálu
	SYN	– budova akutní medicíny / 
		     vstupní hala – vrátnice
	 LIN	– vrátnice

Kontakty ohlašovny požáru:

	PKN	 – 1408  
	  	– 602 526 434
	CHN	 – 3200 
	  	– 732 793 399
	OUN	– 8245 
	  	– 465 710 245
	SYN	 – 9103
		  – 461 569 103
	 LIN	 – 7164 
	  	– 461 655 164

V případě nezastižení pracovníků 
ohlašovny požáru je nutné kontakto-
vat přímo hasiče na lince 150.
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Bezpečnost informací 
Ochrana informací v oblasti kyberne-
tické a informační bezpečnosti je naše 
společná odpovědnost. Pro naplňování 
hlavního poslání nemocnice – poskyto-
vání zdravotní péče – mají velký význam 
informace. Závislost pracovišť při svých 
činnostech na informacích, zejména  
v elektronické formě, jejich dostupnosti  
i jejich věrohodnosti je vysoká a vyžaduje 
odpovídající ochranu.  

Ochrana informací: každodenní náplň  
každého zaměstnance 
Ochrana informací předchází omezením 
nebo přerušením provozních činností va-
šich pracovišť, finančním škodám, tech-
nickým selháním, ztrátě důvěry pacientů, 
reputačním škodám u veřejnosti nebo po-
rušení zákonných povinností. 

Ochrana informací: společný zájem 
Každý zaměstnanec svým každodenním 
jednáním ovlivňuje ochranu informací ne-
mocnice, důvěrnost informací o pacien-
tech i stabilitě poskytovaných služeb.

Co dělat při potížích nebo v nesnázích 
při činnostech s informacemi? 

Využijte služeb ICT úseku
e-mailovým kontaktem na adresu: 

helpdesk@nempk.cz

konkrétní žádosti, hlášení – záznamem 
na HelpDesk: helpdesk.nempk.cz/ 

ikona na ploše PC 

•	 Respektuje pravidla pro práci  
s informacemi – s citlivými informa-
cemi zachází podle jejich určení  
a interních pravidel. Základní zásady, 
pravidla a postupy jsou uvedeny  
v OS_NPK_152_Povinnosti a některá 
oprávnění zaměstnance v oblasti za-
jištění bezpečnosti dat (oblast ISMS).

 •	 Nepodceňuje vzdělávání v oblasti 
kybernetické bezpečnosti, zejména 
o hrozbách při práci s PC a jejich 
možných následcích. Stejná pravidla 
může použít i při domácích aktivitách 
s počítačem, mobilem, tabletem. 

 •	 Používá informace a zařízení nejen  
s vědomím jejich výhod, ale i hrozeb 
a jejich následků.  

•	 Dodržuje zásadu prázdné obrazovky. 

•	 Předává chráněné informace jen 
oprávněným osobám, zkontroluje 
jejich převzetí. 

Jak se podílí každý zaměstnanec na 
ochraně informací?  

•	 Chrání svou elektronickou identitu, 
hesla a přístupové údaje – nikomu 
je nesděluje a používá je pouze pro 
pracovní účely. 

•	 Je ostražitý u čtení e-mailů a zpráv  
– podezřelé zprávy neotvírá a v případě 
pochybností je nahlašuje na ICT. 

•	 Používá schválené systémy a zařízení 
– nepoužívá neověřené aplikace 
nebo služby pro práci s firemními 
informacemi. 

•	 Hlásí bezpečnostní incidenty – 
jakoukoli ztrátu, podezřelou aktivitu 
nebo jiné bezpečnostní události 
oznamuje bez zbytečného odkladu 
na ICT. 
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Zdravotně-sociální péče v NPK
Komplexnost a kvalita péče ve zdravot-
nictví zahrnuje i sociální práci s pacien-
tem. Jejím cílem je prevence sociálního 
vyloučení pacienta a úsilí o zajištění 
všech dostupných zdravotních i sociálních 
služeb v rámci zachování nebo zlepšení 
kvality jeho života. Zdravotně-sociální 
pracovník je nedílnou součástí multidis-
ciplinárního týmu zdravotnického za-
řízení a hraje aktivní roli v celém léčeb-
ném i ošetřovatelském procesu. Radu  
a pomoc poskytují tito odborníci i našim 
zaměstnancům.  

Kontakty:
	PKN	 – 725 626 533 
	CHN	 – 702 221 661 
		  – 734 360 916 
	OUN	 – 602 150 304 
		  – 724 414 833  
	SYN	 – 725 550 102 
	 LIN	 – 605 318 658   

Horká linka výživy
Horká linka výživy NPK disponuje tý-
mem zkušených nutričních terapeutů, 
kteří nabízejí pomoc s širokou škálou 
problémů v oblasti výživy. Ke každé-
mu pacientovi přistupují individuálně 
dle jeho nutričních potřeb. Poradenství  
a podporu pro zdravé stravování a životní 
styl poskytují i našim zaměstnancům.  

Kontakty:
pondělí–pátek 7.00–14.00 hodin   

	PKN	 – 720 069 921 
	CHN	 – 720 069 922 
	SYN	 – 720 069 923 
	 LIN	 – 720 069 924 
	OUN	– 720 069 925   

E-mail:
horkalinka.pkn@nempk.cz 
horkalinka.chn@nempk.cz 
horkalinka.oun@nempk.cz 
horkalinka.syn@nempk.cz 
horkalinka.lin@nempk.cz   

E-maily je možné zasílat kdykoliv. Přijde-li 
e-mail po pracovní době, nutriční terapeut 
odpoví tazateli následující den. 

Dodržování soukromí pacientů 
Dodržování práv pacientů, důstojné za-
cházení, ohleduplnost a respektování 
soukromí pacientů jsou jednou z hlav-
ních podmínek k poskytování kvalitní 
péče. Co můžete udělat pro zachová-
ní soukromí pacienta? Nezpovídat ho 
před jinými osobami, nesdělovat infor-
mace bez uvážení, při vyšetření omezit 
přítomnost dalších osob, vizitu nepova-
žovat za výslech, klepat na dveře, ne-
nechávat zdravotnickou dokumentaci 
bez dozoru, s pacientem hlavně mluvit, 
ne pouze sbírat data, oslovovat ho jmé-
nem a titulem. Tyto dva příklady nám to 
nejlépe dokreslí:   

Výrok zdravotníka: 
„Myslím, že důstojnost lze zachovat za 
všech okolností, i když pracujete pod 
časovým tlakem nebo s omezenými 
prostředky. Vždy si ponechejte určité 
povědomí  a empatii. Jde o to udržet si 
vlastní důstojnost, a když ji máte pevně  
v sobě, můžete třeba rozdávat i ostat-
ním.“   

Výrok pacienta: 
„Šla jsem k odborníkovi a on, místo aby 
se mnou promluvil, celou dobu psal. 
Mohla jsem být klidně slon! Pak řekl se-
stře: Vezmi ji vedle a řekni jí, ať se svle-
če. A já jsem na to řekla: Copak jsem 
neviditelná?“ 



23

Péče o duši 
NPK nabízí pacientům, rodinným pří-
slušníkům, ale i zdravotníkům poskyt-
nutí duchovní služby. Každý pacient má 
právo si službu duchovního vyžádat, při-
jmout či odmítnout. Co duchovní služba 
v nemocničním prostředí nabízí? Službu 
mlčenlivé přítomnosti u lůžka pacienta, 
naslouchání, diskrétního rozhovoru, 
modlitby, četby z Bible, doprovázení  
a bohoslužby. Kontakty na duchovní jed-
notlivých církví jsou umístěny ve složce 
Informací pro pacienty a jejich dopro-
vody a jsou dostupné na klinických od-
děleních. Duchovní služby v lokalitách  
popisují přílohy předpisu OS_NPK_43.

Kontakty na nemocniční kaplany: 

	PKN	 – 720 820 974 
	CHN	 – 720 820 974 
	 LIN	 – 724 110 457 
	OUN	 – 601 102 922 
		  – 724 414 802 
	SYN	 – 731 405 517  

Psychosociální péče je dále zajišťová-
na týmem peerů a krizových interventů. 
Služba vychází z akutních potřeb zdravot-
nických pracovníků. Aktivní práce peerů 
a zdravotnických interventů je v systé-
mu dobrovolná. Systém služby je popsán 
předpisem OS_NPK_30_Systém psycho-
sociální  intervenční služby.  

Péče o tělo 
Podporujeme odvykání kouření. V celém 
areálu NPK je na základě zákonných usta-
novení zakázáno kouřit s výjimkou vyhra-
zených a označených míst.   

Kontakty na poradny  
pro odvykání kouření:

	PKN	 – 720 842 696
	OUN	 – 465 521 007
	 LIN	 – 702 247 628

Potřebujete poradit s nějakou  
otázkou? 
Obraťte se na svého vedoucího za-
městnance nebo školitele v adaptač-
ním procesu. K dispozici je vám rovněž 
manažer kvality v lokalitě na těchto 
kontaktech:   

	PKN	 – 466 011 138 
	CHN	 – 469 653 131 
	OUN	 – 465 710 385 
	 SYN	 – 461 569 412 
	 LIN	 – 461 655 113   

Kde vyhledáte řízené dokumenty? 
Přihlášení do systému DMS: 
Kliknutím na odkaz na ploše vašeho PC 
nebo zadáním dms.nempk.cz/ do inter-
netového vyhledávače.   

Přihlášení: AD nebo 

	 Uživatelské jméno ve tvaru: jmeno. 
	 prijmeni (bez diakritiky).  

	 Heslo je stejné jako heslo, které po-
užíváte pro přístup do své e-mailové 
schránky.  

Kliknutím na odkaz Řízená dokumenta-
ce se dostanete do složky, kde je ulože-
ná řízená dokumentace NPK.  

Kliknutím na odkaz Lokální ŘD PKN, 
CHN, SYN, LIN, OUN se dostanete  
k řízené dokumentaci jednotlivých lokalit.

Pro další práci se systémem DMS zís-
káte informace v Řádu řízené doku-
mentace ŘD_NPK_01 a v e-learningu, 
kde je dostupná prezentace pro práci 
v DMS. 
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