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PARDUBICKEHO KRAJE

DESATERO KOMUNIKACE

Desatero komunikace s verejnosti Nemocnic Pardubického kraje vymezuje zakladni principy, kterymi se
ridime pri verejné komunikaci. Slouzi jako voditko pro zaméstnance, spolupracujici subjekty i verejnost.
Chceme, aby nase komunikace byla jednotna, profesionalni, bezpecna a diivéryhodna.

Vychazi z firemnich hodnot a respektuje zdkonné i etické ramce zdravotnického prostredi.

KOMUNIKUJEME S RESPEKTEM

Vzdy zachovavame Uctu k pacientlim, koleglim i verejnosti. Slusnost je zakladem kazdého kontaktu.

JSME TRANSPARENTNI

Je jasné, kdo komunikuje, z jaké pozice a s jakym cilem. Odpovidame vécné a otevrené.

__ DUVERA JE PRO NAS DULEZITA, )
CHRANIME SOUKROMI PACIENTU | ZDRAVOTNIKU

Soukromi pacient( je pro nas prioritou. Informace o pacientech nikdy nezverejnujeme bez vyslovného
souhlasu. Stejné tak respektujeme soukromi zdravotnik(i — chranime jejich osobni Gdaje, pracovni
identitu i bezpeci v online prostredi.

DODRZUJEME ZAKONY A PRAVIDLA
Ridime se zejména Etickym kodexem NPK, zakonem o zdravotnich sluzbach, GDPR a zakonem o reklamé.

ODPOVIDAME PROFESIONALNE A VECNE
Na dotazy reagujeme vécné a v primérené Ihaté. Anonymni podani vyfizujeme pouze obecné,
vyhrazujeme si pravo na néj nereagovat vibec. Pokud se na nas obracite s obecnymi dotazy pisemnou
formou, povazujeme za dllezité, aby komunikace byla oboustranné transparentni, prosime tedy
o uvedenijména, adresy a telefonniho Cisla tazatele.

NESIRIME STRACH ANI ZAVADEJICI INFORMACE

Komunikace musi byt pravdiva, odborna a srozumitelna. Vyhybame se manipulaci.

NEPROPAGUJEME PRODUKTY BEZ ODBORNEHO ZAKLADU
Verejnost vnima nasi komunikaci jako diivéryhodnou. Proto si davame pozor, co doporucujeme.
Produkty, sluzby nebo Iéciva zminujeme jen tehdy, pokud je to odborné odlivodnéné a v souladu se
zakonem a internimi pravidly. Vyhybame se jakékoli skryté reklamé nebo neovérenym doporucenim

ONLINE KOMUNIKACE MA SVA PRAVIDLA - PRO VSECHNY

Na socialnich sitich vystupujeme profesionalné, s respektem a v souladu s etickymi zasadami. Tato
pravidla plati nejen pro zaméstnance nemocnice, ale i pro verejnost, ktera s nami komunikuje. Vitame
otevrenou diskusi, ale vyhrazujeme si pravo moderovat obsah, ktery by byl v rozporu s nasimi
hodnotami, zakony nebo bezpecnosti pacientt a zaméstnancu.

ZVEREJNUJEME JEN TO, CO JE BEZPECNE

Veskeré informace, fotografie nebo videa z nemocnicniho prostredi mohou obsahovat citlivé Gdaje. Pri
jejich zverejnovani dbame na zakonnou ochranu soukromi — bez souhlasu je nezverejiujeme.

JSME TU PRO VAS :-)

Mate-li dotaz, podnét nebo pripominku, obratte se na nas prostrednictvim oficialnich kontaktnich adres,
napriklad info@nempk.cz. Vase zpravy vyrizujeme vécné, odpovédné a v souladu s pravidly transparentni
komunikace. Vzhledem k vytizenosti jednotlivych oddéleni prosime o trpélivost.

' ' ' Komunikacni kanaly nemocnice neslouzi k poskytovani zdravotnickych rad ' ' '
eeo e — pro odbornou pomoc se, prosime, obratte na svého |ékare. co o



